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  چكيده
هاي فرهنگي و كاركردي متفاوت هستند و  زمينه ها با كارمندان و مراجعاني سروكار دارند كه داراي پيشسازمان

و اين امر در نحوه تعاملات .باشندگيري ميمورد چگونگي برقراري ارتباط و چگونگي تصميم داراي مفروضاتي در همچنين
 فرهنگ داراي افراد بين تعامل رشد دليل به تعارض حل توانايي و فرهنگي هوش ير بسزايي دارد.بين فردي و گروهي تاث

 خرده در حتي و مختلف فرهنگهاي در. شود مي سوبمح جديد عصر هاي سازمان براي اساسي نياز يك متفاوت،
 قوميت، زبان، در تفاوت كه نحوي به دارد وجود عواطف و احساسات از وسيعي طيف ملي فرهنگ يك درون هايفرهنگ
 درك نبودن صورت در و كند ظهور تعارض بالقوه منابع عنوان به تواند مي ديگري خصوصيات بسياري و ها سياست
تعارضات  و فرهنگي هوش رابطه بررسي به حاضر پژوهش .سازد مواجهه مشكل با را مناسب كاري بطروا توسعه صحيح

لحاظ هدف ين تحقيق از نوع پيمايشي و از ا.است پرداخته سازمان تامين اجتماعي استان مازندران در درون سازماني
از پرسشنامه  تعارضاتراي سنجش و ب )2004(نآنگ و همكارا هت سنجش هوش فرهنگي از پرسشنامهج كاربردي است.

گيري تصادفي ساده براساس تعيين نمونه از روي حجم جامعه نفر به روش نمونه 260كه از اين تعداد  )1393قدمي(
استفاده گرديده  پيرسون ها از آزمون ضريب همبستگيمنظور آزمون فرضيهاند. به(جدول كرجسي مورگان) گزينش شده

داري وجود رابطه معنيو تعارضات دورن سازماني هاي هوش فرهنگي وده است كه بين مولفهاست. نتايج حاكي از آن ب
  .استداشته 

  
  هوش فرهنگي،تعارض سازماني،سازمان تامين اجتماعيواژگان كليدي: 

 

 مقدمه

 مانيساز فردي،  سطوح در زندگي هاي شيوه افزايش به منجر آن تاثيرات و مختلف ملل فرهنگي هاي شيوه شدن جهاني
 حل در فرد يك گرايي جمع يا فردگرايي كه دهد مي نشان وضوح به تعارض مديريت بر فرهنگ تاثير. است شده اجتماعي و

 به فرهنگي از فرد هر گرايي جمع يا فردگرايي ميزان). 1387 همكاران، و درگاهي( دارد بستگي فرد آن سبك به تعارض
 و شادپور( كند مي تغييرات دستخوش را آنها و گذاشته تاثير تعارض هاي تژياسترا بر امر اين كه است متفاوت ديگر فرهنگ

 و احساسات از وسيعي طيف ملي فرهنگ يك درون هاي فرهنگ خرده در حتي و مختلف هاي فرهنگ در). 1388 همكاران،
 منابع عنوان به توانديم ديگري خصوصيات از بسياري و ها سياست قوميت، زبان، در تفاوت كه نحوي به دارد وجود ادراكات
 معضلي سازند مواجه مشكل با را مناسب كاري روابط كاركنان، توسط صحيح درك نبودن صورت در و كند ظهور تعارض بالقوه

 مواجه براي تواندمي كه است ابزاري مهمترين فرهنگي هوش. باشد شديد بسيار مشكلات ساز زمينه است ممكن آينده در كه
 و رفتارها به نسبت آگاهي و اشراف عدم از حاصل هاي تعارض بتواند و شود گرفته كار به فرهنگي چند يها موقعيت با مناسب


