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 :موضوع

دستیابی به اهداف مثبت  در تضادهای بین اعضا بهرمندی از نقشبررسی 

 سازمان

 

 گردآورندگان:

 ، جاسم غلامپور  احمد عبدالله پور محمد مهرکانی، احمد چشم بنامنژادکنگی،  علی احمد

 

 چکیده

 سازمان و كاركنان بين و كرده اداره را سازمان شكل بهترين به تعارض شرايط در بتواند كه مديريتي يعني تعارض مديريت

 در تعارض مناسب نقش تشخيص فرآيند تعارض مديريت كلي بطور .ببرد بين از را شده ايجاد تعارض و كند ايجاد تعادل

نيز  مقاله اين .است سازماني اثربخشي براي آنها تحرك ياكردن  برطرف براي مربوطه فنون از مناسب استفاده و گروهها بين

 .است شده تدوين و تهيه سازمانها در آنها بكارگيري نحوه و تعارض مديريت با مرتبط راهبردهاي معرفي هدف با

 با سازمانها مديران .باشد مخرب يا مثبت نتايج داراي تواند مي سازمانها در تعارض وجود كه دهد مي نشان تحقيقات

 بكار راهبردهاي بيشترين .كنند استفاده مختلف هاي سبك و راهبردها از آن با مقابله در توانند مي تعارض مديريت رويكرد

 .است اعتماد بر مبتني مساعي تشريك و همكاري روش ، تعارض مديريت با ارتباط در رفته

 سازمان در تعارض از سطحي چه اگر .د دار اي ارزنده نقش مديران موفقيت در آن و مديريت تعارض با برخورد توانايي

 در ناهماهنگي و مرج و هرج كه داد نخواهد اجازه مديري هيچ اما شود، مي نيز تجويز بعضي مواقع در حتي و است مطلوب

 (1).آيد پديد او سازمان
 

 واژه هاي كليدي: مديريت تعارض، سازمان، راهبردهاي اثربخش، رقابت سازنده

 

 

 

 

 


