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   چکیده

د دانشمندان و پژوهشگران قرار رضایت به عنوان یکی از کلیدي ترین عوامل موثر بر حالات و رفتار مشتریان، همواره مورد تایید و تاکی

 بر رضایت، . پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیربررسی قرار گرفته است هاي گوناگونی تاثیر آن بر سایر عوامل موردگرفته و در پژوهش

 از هدف، برحسب تحقیقات بندي دسته از نظر پژوهش هاي آموزشی جهاد دانشگاهی انجام شده است. ایندوره فراگیرانتعهد و اعتماد 

 تحقیـق این در هاداده گردآوري اصلی ابزار. است پیمایشی -ها، توصیفیداده گردآوري ينحوه حسب بر بندي دسته نظر از و کاربردي نوع

هاي آموزشی جهاد دانشگاهی در سطح استان فراگیران شرکت کننده در دوره ایـن پژوهش، آمـاري يجامعـه اسـت. نامـه شپرسـ

پرسشنامه نمونه  322با توجه به نتایج فرمول کوکران، حجم نمونه  .اسـت مازندران (شهرهاي بابل، بابلسر،آمل، ساري و بهشهر) بـوده

اعتماد اثر مستقیم بر  . همچنینتعهد دارد و، اثر مستقیم بر اعتماد مشتریان رضایت، دهدشان میهاي پژوهش نیافته تعیین شد.

  هاي آموزشی جهاد دانشگاهی دارد.فراگیران دوره تعهد

  

   دانشگاهی، جهاداعتماد ، تعهد،ضایتر کلیدي: هايواژه

  

   مقدمه

 برو  دهبو وتمتفا ماهیتداراي  که دگیر شکل ادفرا بین نداتومی ريبسیا تتباطاار ن،مازسا به ادفرا جعهامر ربا هردر 

در عصر  ازهایگسترش روز افزون ن .باشد ارذگ تاثیر ن،مازسادر  رحضو اومتدو  نمازسا به ودمحد جعهامر بر مبنی نهاآ تصمیم

و  ياقتصاد -  یصنعت يهاها، شهركآحاد جامعه  موجب به وجود آمدن شرکت یبودن اشتها و نوطلب ریپذ يریو عدم س یکنون

  شده است. نیو خدمات نو دیجد يمحصولات، کالاها جادیو ا دیگوناگون با فلسفه تول يهاسازمان

سو و  کیمجددشان از  دیخر يبرا زهیانگ جادیو ا انیمشتر تیآمده در سطح بازار، جلب رضا به وجود یرقابت يدر فضا

  برخوردار است. ياژهیو تیو اهم گاهیاز جا ابانیبازار يبرا انیگروه از مشتر نیا ياز سو دیجد انیهمراه کردن مشتر

 یاصل اساس کیابعاد در همه  يو اقتصاد يدیتول يهاها و شرکتسازمان يثبات و گسترش سهم بازار همواره برا ورود،

و به اجرا  یکسب و کار خود طراح یابیرا تحت عنوان برنامه بازار یمختلف يندهایمهم، فرآ نیتحقق ا ياست. لذا آنان برابوده 

سهم  دجایمورد نظر خود که همان کسب و ا اتیبرنامه به منو کیدرست  يو اجرا یبا طراح تا کوشندی. آنان مآروندیدر م

   .برسند ،بازار است

 کیمجددشان از  دیخر يبرا زهیانگ جادیو ا انیمشتر تیبه وجود آمده در سطح بازار، جلب رضا یرقابت يفضاچنین  در

لذا  برخوردار است. ياژهیو تیو اهم گاهیاز جا ابانیبازار يبرا انیگروه از مشتر نیا ياز سو دیجد انیسو و همراه کردن مشتر

مه ریز در سطوح مختلف سعی در ایجاد تعهد و اعتماد در مشتریان خود دارند. همان گونه که در علوم رفتاري بیان مدیران برنا

و علوم مدیریتی نیز تاکید شده است، اعتماد و تعهد افراد به یک مجموعه و یا شرکت سبب برقراري ارتباط بیش از پیش فرد با 

  ها باشد.د راهکاري بسیار مهم براي کسب سه بازار از سوي شرکتآن مجموعه شده و این امر نیز خود می توان


