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 چکیده 
عوامل شناختی )سودمندي ادراك  ریتاث یمطالعه بررس نیهدف ا

شده ، سهولت استفاده ي ادراك شده ، ریسك ادراك شده( و عوامل 

)لذت ، برانگیختگی و كنترل( بر نگرش و تاثیر نگرش بر قصد  عاطفی

 یابیخرید یك محصول جدید با فناوري پیشرفته  و همچنین  ارز

سهولت  ریدر تاث یانجیم ریمتغ عنوانادراك شده  به  ينقش سودمند

 كیمطالعه از  هاي بر نگرش است. داده يادراك شده  ياستفاده 

دانشگاه هاي كلان شهر اهواز انتخاب  انیاز دانشجو ينفر 193نمونه 

 ییایاطلاعات پرسشنامه ساختارمند بود كه پا آوري. ابزار گرددیگرد

 ها . دادهدیگرد دیی( تاα= 48/0كرونباخ ) يآلفا اریآن با استفاده از مع

مورد   AMOS افزار به كمك نرم يمعادلات ساختار لتحلی روش به

 داد نشان ها داده لیو تحل هیتجز جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیتجز

سودمندي  یانجیمناسب است و نقش م يشنهادپی مدل برازش

معنادار سودمندي  ریتاث نیقرارگرفت. همچن دییادراك شده مورد تا

ادراك شده ، سهولت استفاده ي ادراك شده ، لذت و كنترل بر 

 يمعنادار ری. اما تاثدیگرد دیینگرش و تاثیر نگرش بر قصد خریدد تا

قصد خرید یك  يریسك ادراك شده و برانگیختگی بر رو نیب

 نشد.  افتیمحصول با فناوري پیشرفته 

 واژه های کلیدی
ریسکك ادراك  -سهولت استفاده ادارك شده –سودمندي ادراك شده 

 -كنترل-لذت-شده

 مقدمه

نشان  ریاخ يدر دهه ها يتجار يها تیمشاهده روند انجام فعال

 يفناور يكه بر مبنا دیمحصول جد یمعرفدهنده آنست كه چگونه با 

نوآور با  يشوند سهم بازار شركت ها یم دیو تول یطراح دیجد يها

از  ياریحال مرگ بس نیشود و در ع یعمده مواجه م راتییتغ

سه دهه  یراستا، ط نیرسد. در هم ینوآور فرا م ریغ يشركت ها

و  تیعوامل موفق ییجهت شناسا يشمار یب قاتیگذشته تحق

ونوآورانه صورت گرفته است  دیجد يها يفن آور رشیست پذشک

 یمختلف ي، مدلها يفناور رشیعوامل موثر بر پذ نیی(.به منظور تع3)

وجود دارد .برخی از این مدلها مبناي تئوریك دارند و برخی دیگر به 

صورت مستقیم از بررسی ادبیات ، مشاهدات و تجارب حاصل شده 

نظریه هاي رفتاري بنا  يوریك غالبًا بر پایه با مبناي تئ ییاند . مدلها

جدید  را ناشی از یك نگرش یا یك قصد  يشده و پذیرش یك فناور

 يئور، مدل ت  يفناور رشیرفتاري می دانند و عبارتند از مدل پذ

، مدل   یشخص يها انهی، مدل استفاده از راعمل استدلال شده

.  اما در یخت اجتماعشنا هیشده  ، ، نظر يزیرفتار برنامه ر يتئور

یکی از  يگروه مدلهاي با مبناي تئوریك ، مدل پذیرش فناور

مدل فشرده،  كیمعروفترین مدلهاي مورد استفاده است كه 

 رشینگرش و قصد پذ  ییشگویو پ حیتوض يو قدرتمند برا انهیشگویپ

 يفناور رشیباشد. .اساس مدل پذ یخاص م يفناور كیاستفاده از 

باور خاص كه  از عوامل  ایدو تصور  ي رندهیدر برگكه  "شناخت "را 

دهند و  یم لیهستند تشک انهیرا رشیپذ يمرتبط با رفتارها یاصل

 ادراك شده.) يادراك شده و سهولت استفاده  يعبارتند از: سودمند

 دیجد يفناور رشیدرك پذ يدر ابتدا برا يفناور رشی( . مدل پذ2

 نیكه از ا یقاتیو اغلب تحق توسط كارمندان  توسعه داده شده بود

بر شناخت تمركز داشته اند تا  شتریمدل استفاده كرده اند ب

كه در آن  یسازمان ي نهیمبر شناخت ممکن است در ز دیعاطفه.تاك

دارند  يریگ میدر تصم یكم اریاست و كاربران اخت یالزام رشیپذ

 مصرف كنندگان  كه كاربران به طور ي نهیمناسب باشد اما  در زم

بر اساس احساسات و افکار خود  يرد فناور ایو  رشیپذ يبالقوه برا

 (.1.)ستین یهستند، كاف اریاخت يدارا

به خاطر  شانیایرغم مزا یرا عل دیمصرف كنندگان محصولات جد

(  به 8كردند. ) یم ردترس از تحت الشعاع قرارگرفتن توسط آنها 

 يادند: تجربه شرح د  نگونهیرا ا " يپارادوكس فناور" نیوضوح ا

آنها به  کهیمتناقض مصرف كنندگان ،هنگام یجانیه يواكنش ها

كه  یابانیدهند.آنها استدلال كرده اند بازار یواكنش نشان م يفناور

 یابیو بازار یاحدهند در طر یتوجه قرار م ،مورد شتریعواطف را ب

به طور  نیموفق تر خواهند بود.بنابرا شرفتهیپ يمحصولات با فناور

 ریهم تحت تاث شرفتهیپ يبا فناور دیمحصول جد كی رشیپذ یقمنط

 نهیزم نیكه در ا ي.چند مطالعه اردیگ یشناخت و هم عواطف قرار م

كرده اند به  بیترك يفناور رشیانجام گرفته و عواطف را با مدل پذ

جامع آن پرداخته  يمدل ساز يبه جا جانیه كیتنها  یررسب

 يكند كه همه  یم انی(  ب5، ) یطیمح ی(. بر اساس روانشناس1اند.)
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