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 چكيده
عدالت سازماني براي توصيف نقش عدالت كه بطور مستقيم با 

رود. در اين ميان ادراک هاي شغلي ارتباط دارد، بکار ميموقعيت

هاي سازماني و برابري در رويهها و كاركنان از منصفانه بودن پرداخت

همچنين منصفانه بودن رفتارهاي بين شخصي در سازمان و همچنين 

در دارد.  سازمانيوري وجود اعتماد در سازمان نقش بسزايي در بهره

به بررسي نقش عدالت سازماني و اعتماد در بهبود سطح  اين مقاله

 -از نوع توصيفي انجام شده تحقيقپردازد. وري سازماني ميبهره

باشد. همچنين آوري اطلاعات، ميداني ميپيمايشي بوده و روش جمع

گيرد. جامعه آماري به هدف، جزء تحقيقات كاربردي قرار مي توجهبا 

-نفر بودند. جهت جمع 212كه شامل  سازمانيک تحقيق كاركنان 

د ها پس از بررسي پايايي و روايي از سه پرسشنامه استاندارآوري داده

 SPSSافزارهاي ها و بررسي روابط از نرمو جهت تجزيه و تحليل داده

نشان داد عدالت سازماني  حاصلهاستفاده گرديد. نتايج  AMOSو 

اعتماد  ولي. ردوري سازماني ندارابطه مثبت و معناداري با بهره

رابطه مثبت و  عدالت سازماني با اعتماد ووري سازماني با بهره

 رد.دا معناداري

وري عدالت سازماني، اعتماد سازماني، بهرهكلمات كليدي: 

 ، معادلات ساختاري.سازماني

 مقدمه -6

امروز تمام كشورهاي دنيا در پي افزايش رشد و توسعه اقتصادي 

. اما در ]1[هاي خود هستند به منظور افزايش رفاه و خوشبختي ملت

اول، نيازها و شوند. ها با دو مسأله روبرو ميراه تحقق اين هدف ملت

هاي نامحدود، كه خود را به شکل افزايش روزافزون تقاضا خواسته

توان گفت ناشي از رشد جمعيت از دهد. افزايشي كه مينشان مي

يکسو و افزايش سطح انتظارات و توقعات مردم از سوي ديگر است. 

دوم، منابع و امکانات محدود، آنچه كه از آن تحت عنوان كميابي ياد 

اي د و اقتصاددانان آن را مسأله محوري و اساسي هر جامعهشومي

سرمايه، زمين و  هاي متنوعي از كار،دانند. منابع اقتصادي نمونهمي

-باشند كه در توليد كالاها و خدمات به كار گرفته ميمديريت مي

 شوند. 

-هايي كه براي رفع مشکل به ذهن ميحلترين راهشايد ابتدايي

منابع و يا كاهش مصرف باشد، اما در اين بين راه حل رسد، افزايش 

تري نيز وجود دارد و آن كسب حداكثر بازدهي و فايده از منطقي

 .]2[نهفته است  ورياي كه درمفهوم بهرهباشد. نکتهحداقل منابع مي

وري امري است كه بايد در همه سطوح اعم از فرد، ارتقاي بهره

وري موضوعي د توجه قرار گيرد. بهرهخانواده، سازمانها و كشور مور

فني، اقتصادي و فرهنگي است كه در مشاركت فرد با جامعه پرداخته 

-شود. عامل نيروي انساني يکي از مهمترين عوامل در بهبود بهرهمي

هاي توليد است كه به عنوان پيشرفت توليد نيز وري و كنترل هزينه

 رود.به شمار مي

وري يکي از مهمترين راهکارهاي ز سوي ديگر بهبود بهرها

ح و تواند اصلاوري ميي اقتصادي و اجتماعي است. بهبود بهرهتوسعه

ح رفتارهاي فردي و گروهي، بهبود فرآيندها، بهبود روابط كاري، اصلا

ي كاري، افزايش كيفيت زندگي، افزايش سطح رفاه، افزايش انگيزه

در برداشته باشد.  افزايش اشتغال، افزايش سطح حقوق و دستمزد را

-از ميان عوامل، مهمترين عامل يا اهرم اصلي كاهش يا افزايش بهره

وري سازمان، منابع انساني است و دستيابي به اهداف سازمانها تا 

. حدود زيادي در گرو عملکرد مناسب و صحيح كاركنان است

سازمانها به كاركنان اثربخش و كارا نياز دارند تا بتوانند به اهداف 

ي همه جانبه دست يابند و بطور كلي ود در جهت رشد و توسعهخ

نيروي  (وريبهره)كارايي و اثربخشي سازمانها به كارايي و اثربخشي 

انساني بستگي دارد. لذا يکي از مسائلي كه مديران سازمانهاي پيشرو 

وري شغلي كاركنان ش براي افزايش بهره، تلاهرا درگير خود ساخت

تر و استفاده كارا از وري بالادر شرايط كنوني بهرهبا اين وصف . است

امکانات موجود، از يک انتخاب فراتر رفته و به يک ضرورت تبديل 

 شده است.

وري تابعي از عوامل متعدد است و اين عوامل باتوجه به بهره

ماهيت، رسالت، فعاليت و عمليات و ... از سازماني به سازمان ديگر 

ديگر ميزان تأثير و اهميت اين عوامل بر متفاوت هستند. از سوي 

گيري در براي تصميم هاي مختلف يکسان نيست. لذاوري سازمانبهره

وري لازم است كه پس از شناخت اين مورد چگونگي افزايش بهره

-هاي دقيق علمي به رتبهعوامل در هر سازمان ابتدا با كمک روش
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