
 

ICMENA, 03  6031آبان   

بیمارستان امام بررسی ارتباط حمایت سازمانی ، هویت سازمانی بر تعهدسازمانی کارکنان 

 ردبیلا خمینی
 ،شهرام ملکی2، نادر تیمورپور  )مولف رابط(6 باباشکندمریم امیری 
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 کارشناس ارشد مدیریت دولتی ، دانشگاه آزاد پارس آباد مغان ، بیله سوار ، ایران-2

 چکیده 

 است موضوعاتی از یکی سازمان سوي از ادراك شده حمایت

 انسانی منابع مدیریت سازمانی و رفتار حوزة در تازگی به که

 سازمان سوي از کارکنان که حمایتی. است شده مطرح

 چه تا سازمان که این بر . مبتنی است می کنند باوري احساس

 آنها اهمیت رفاه به و می کند قدردانی همکاریهایشان از حد

رابطه بررسی در این راستا تحقیق حاضر با هدف میدهد. 

حمایت سازمانی و هویت سازمنی با تعهد سازمانی کارکنان 

اهداف  آستارا ، می پردازد، براي دستیابی بهشهرستان 

بیمارستان نفراز کارمندان   712پژوهشی از داده هاي که بین 

از طریق پرسشنامه توزیع شده بهره  امام خمینی شهر اردبیل 

گرفته و براي تحلیل داده ها از آزمون هاي اسمیرنف 

وگلموگراف براي تعیین نرمال وغیر نرمال بودن جامعه و از 

براي   متغیرهو رگرسیون چند  آزمون  همبستگی پیرسون

آزمون فرضیات و براي رتبه بندي متغیرهاي از آزمون فریدمن 

استفاده گردید. نتایج بدست آمده نشان داد هویت سازمانی و 

 حمایت سازمانی با تعهد سازمانی رابطه معنادار و مستقیم دارد. 

: حمایت سازمانی ادراك شده  ، هویت : واژگان کلیدی

 عضویت ، وفاداري  شباهت سازمانی ، تعهد سازمانی ، 

 

  مقدمه .6

 بارز هاي ویژگی از آنها افزون روز گسترش و ها سازمان ظهور

 طور به ها سازمان دهه اخیر، دو در. است بشري تمدن

 هاي ویژگی با هایی سازمان به ، و اند یافته تغییر معناداري

 پیشرفت همچنین. اند گشته تبدیل شدن و جهانی تمرکز عدم

 در مدیریت سریع رشته رشد جمله از بشري دانش تکامل و

 متوجه را اندیشمندان ویژه به مردم اکثر اذهان امروز، جهان

 از بسیاري. است ساخته آن به مربوط و عوامل سازمان اهمیت

 به وسیله کنونی، جوامع ماهیت که معتقدند دانشمندان

 تأثیر تحت خود نوبه به نیز آنها که گیرد می شکل سازمانها

 ( منابع8) گیرند می قرار آن در موجود روابط  و پیرامون دنیاي

 مفهوم. هستند سازمانها بقاي براي حیاتی عوامل از یکی انسانی

 و ماهر نیروهاي اهمیت و نقش بر منابع انسانی مدیریت

 جهت در را خود تمام سعی و است استوار سازمان در مستعد

 به  کار انسانی منابع دکاربر و نگهداري و  بهسازي کارگیري، به

 سلسله یک ایجاد براي آن هاي توانمندي از تا بندد می

 اداره نهایت در و رفاهی و تولیدي،  خدماتی موثر جریانات

 پیش والاي و اهداف ها آرمان به دستیابی و مستحکم سازمانی

 کارکنان که .زمانی(17) گیرد بهره مطلوب نحو به شده بینی

 خوشبختی سازمان دلواپس که نندک ادراك را احساس این

 می قرار حمایت و مساعدت مورد را خود نیروهاي و آنهاست

 سازمان دانسته، سازمان از جزیی را خود حمایت سازمانی، دهد

 سازمان احساس به نسبت و دانند می خودشان معرف را

 ادراك که هنگامی سازمانی تعهد کنند، می وفاداري و پایبندي

 براي آنها کند، می پیدا افزایش ازمانیحمایت س از افراد

تر  سخت و کنند می پیدا بالاتري تنها انگیزه نه بهتر عملکرد

 زا تنش و کننده تهدید عوامل از آنها ادراك بلکه کنند، می کار

 حامی بعنوان را سازمان که آنها چرا کند، می پیدا کاهش نیز

 می نرسا آسیب عوامل و شرایط با رویارویی به قادر خود،

 عواملی چنین با مقابله توان خود که است حالی در این  بینند،

 تلاش و سازمانی هویت شناخت ( .72) ندارند. تنهایی به را

زیرا هویت  ، است مهم مدیران براي آن تقویت و توسعه جهت

 کارکنان خدمت ترك میزان کاهش سبب سازمان با افراد یابی

 افزایش را سازمان اهداف با همسو و رفتارهاي موافق ، شود می

. شود سازمان می اهداف تحقق موجب درنهایت و دهد می

(11 ) . 

هویت سازمانی یک متغیر شناختی مهم است که نه تنها بر 

 احساس عضویت فرد در سازمان تأثیرگذار است، بلکه تعیین

) پرتی و  .کننده رفتار افراد در محیط سازمانی می باشد

اند  تحقیقات صورت گرفته نشان داده 104: 7002،  1همکاران

که هویت یابی سازمانی یک قطعه بزرگ گم شده در مطالعه 

هویت سازمانی  دربرگیرنده آن  (18)رهبري معنوي است

 دسته از ویژگیهاي سازمانی است که از منظر اعضاي سازمان، 

هویت ( 11.)نماید را توصیف می گذشته، حال و آینده سازمان

وري در تنظیم هنجارهاي رفتاري اعضاي سازمانی نقشی مح

از ساز و کارهاي نمادین به  نماید. مدیران سازمان ایفا می

منظور ترویج و تثبیت یک هویت ممتاز در سازمان استفاده 

                                                 
1 Prati et all, ( 2009:409) 
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