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 چکیده

های اجتماعی با گسترش تجارت الکترونيک، بازاريابان از شبکه

ای نوين آنلاين به عنوان ابزار مفيدو پرطرفدار بهره گرفتند. و دريچه

های اجتماعی را پديد آوردند. سهولت به نام تبليغات در شبکه

کاربران،  به بازاريابان کمک های اجتماعی برای استفاده از شبکه

خواهد کرد تا به سود بيشتری دست يابند.اين پژوهش به بررسی 

های اجتماعی بر پاسخ به تبليغات در تاثير سهولت استفاده از شبکه

پژوهش حاضر از نوع کاربردی و توصيفی بوده پردازد. ها میاين شبکه

است. تحليل های نور کرج انجام شده در دانشگاه پيام 69که در سال 

آماری با استفاده از نرم افزار اس، پی، اس، اس و آموس انجام شده 

ها از تحليل مسير و روش رگرسيونی است. برای آزمون فرضيه

استفاده شده است. نتايج حاکی از آن است که متغير مستقل سهولت 

 ،های اجتماعی به واسطه سرگرمی، گروه گرايیاستفاده از شبکه

ر پذيرش تبليغات، اعتماد به تبليغات، ارزش درک شده قصدگروه د

 تبليغات برمتغير پاسخ به تبليغات تاثًير مثبت و معنا داری دارد. 

های اجتماعی، سهولت استفاده از شبکه واژگان کلیدی:

 تبليغات، ارزش درک شده تبليغات، پاسخ به تبليغات

 

 مقدمه

 در آنها روزافزون محبوبيت و اجتماعی ی ها رسانه يع سر توسعه
 به اطلاعات اشتراک و ی اجتماعی ساز ی برا متر مؤثر پارا يک جايگاه
 تجارت که است شده تبديل الکترونيک تجارت از جديد شکلی

 توليد شدة محتوای که اجتماعی هایرسانه .ميشود ناميده اجتماعی

 ايجاد، برای کند، می توليد اجتماعی شبکه يابی اهداف با را کاربران
 اجتماعی به کار آنلاين هایشبکه در اطلاعات بررسی و بندی اولويت

  آنلاين هميشه اغلب کنندگان مصرف عصرحاضر، در .[1]ميرود
 به و محتوا ايجاد ، يابی دوست مانند ها فعاليت انواع در و هستند
 می مشارکت عقايدشان و يماتصمت اطلاعات، گذاشتن اشتراک

 بر مبتنی که الکترونيکی تجارت اصلی های خصوصيت ازجمله .[2]کنند

 .است وکار کسب جديد لهای مد ايجاد شود، می حاصل اطلاعات فناوری

 جريان و خدمات محصولات، برای معماری يک شامل وکار کسب مدل

 می بيان وکار کسب بازيگران برای حاصل منافع از را تعريفی و است اطلاعات

 بهتر درک برای بازاريابان به کاربران روانی نيازهای بررسی. [3]کند
 ادبيات بررسی .کند می کمک ها رسانه از استفاده در افراد انگيزة

 فنی های ويژگی روانی، های انگيزه بر علاوه که دهد می نشان پژوهش

 روابط اگرچه. [4]است اثرگذار کاربران نگرش بر نيز   استفاده سهولت

 وجود بر گواهی اجتماعی هایرسانه محيط در کاربران ميان شده بيان اعتماد

 ميان اعتماد شدت به  اثرگذاری، اين ميزان آنهاست، در اجتماعی اثرگذاری

 کيفيت ، استفاده سهولت و قابليت بررسی در دارد بستگی کاربران
 سنجش مورد سيستم يا محصول يک با تعامل هنگام کاربر تجربه

 يک ، وب سايت يک تواند می سيستم يا محصول اين .گيرد می قرار

 استفاده مورد وسيله هر يا موبايل فنآوری ، افزار نرم کاربرد برنامه
 .[5]باشد کاربر

 

 بیان مساله

 تبليغات و  بازاريابی در   اهميتی با  کانال  اينترنت،  امروزه

  ها هزينه کاهش در  اينترنت  توانايی تواند  می امر  اين  دليل .است

 مبلغان   همچنين . باشد برخط خدمات به  افراد آسان دسترسی  و

 با  و کنند  پيدا دسترسی کاربران از به انبوهی  آسانی به  توانند  می

 ابزار ، اجتماعی رسانه هاینمايند برقرار  ارتباط   آنها با پايين  هزينه

های های اجتماعی فرصتشبکه. [9]شوند می محسوب اجتماعی تجارت

ها آورند. برای شرکتها به وجود میرا برای شرکتوکار بسياری کسب

های اجتماعی در کل زنجيره های مناسبی برای کاربرد شبکهزمينه

های اجتماعی به چندين شيوه ارزش وجود دارد. استفاده از شبکه

ها شامل ايجاد نوآوری، به دست آوردن تواند مفيد باشد. اين شيوهمی

های مپينا افزايش فروش از طريق کحمايت اجتماعی، ارتقای دانش ب

طور چشمگيری اين روزها مشتريان به. [7]باشدبازاريابی می

محيط اقتصادی دنيا تغيير راستا با فناوری و رفتارهايشان را هم

وکارها برای بقای خود، مجبورند، بنابراين، صاحبان کسب .دهندمی

رفتارهای مشتريان خود، منظور برآمدن از عهده تغييرات، حقايق و به

راهبردهای تبليغاتشان را اصلاح کنند يا حتی تغيير دهند. اين روزها 

تجارت الکترونيک در حال انتقال از حالت تراکنش پايه به سمت 

 تحليل راجر، و . والنتی[8]انديا اعتماد پايه های اجتماعی پايهشبکه

 بين  رتباطاتا و   تماسها  اهميت ديد از  را اجتماعی شبکه های

 تحليل برای است  تکنيکی " :ميکنند بيان ترتيب اين به فردی 

 چه با فرد  هر اينکه تعيين وسيله به شبکه يک در ارتباطی  الگوهای
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