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 چکیده 
پژوهش حاضر با هدف شناسایی میزان تاثیر هوش عاطفی بر سرمایه 

اجتماعی و همچنین سنجش اثرگذاری رفتار شهروندی کارکناان باه   

عنوان متغیر واسطه در رابطه میان این دو متغیر، انجام شاده اسات     

بدین منظور پرسشنامه ای برای سنجش این متغیرها طراحی شاده و  

پااا از اطمینااان از روایاای و پایااایی طن ، از طریاام ت لیاا  عاااملی  

نفر از کارکنان  141اکتشافی و تاییدی ، در میان نمونه ای متشک  از 

رده تخصصی بانک ملت توزیع گردید روش ت قیم حاضر ، پیمایشای  

ص مبتنی بر مادل ماااد س ساارتاری    همبستگی و به طور مشخ –

 است 

 هاای  مولفه و عاطفی هوش بین که داد نشان پژوهش این نتایج

دارد   وجاود  مساتقی   ای رابطاه   = R2%33با  اجتماعی، سرمایه ی

 بادو  در عااطفی  هاوش  شاارص   گارفتن  نظر در با میتوان بنابراین

 سارمایه  ارتقای به حین ردمت، در عاطفی هوش طموزش و ردمت،

همچنین هاوش عااطفی ، طبام مادل      .کرد اقدام سازمان اجتماعی

ت لی  مسیر، می تواند از طریم رفتار شهروندی بر سرمایه اجتمااعی  

تاثیر گذارد  به عبارتی ، هرچقدر هوش عاطفی افراد با تر باشد ،طنهاا  

سای می کنند رفتار شهروندی رود را در سطح با تری حفظ نمایند 

روز ارتقا سرمایه اجتماعی از سوی طنها تاثیر گذار می و این امر نیزدر ب

باشد  درپایان جهت بهبود رفتار شهروندی سازمانی ، از طریم افزایش 

سطح شایستگی های هوش عاطفی، پیشنهاداتی برای مدیران مناابع  

 انسانی  ارائه گردید  

 واژه های کلیدی

مادل   سرمایه اجتمااعی، رفتاار شاهروندی ساازمانی،     هوش عاطفی،

 مااد س سارتاری

 مقدمه

با توجه به تغییر و ت و س عصر حاضر و با ورود سازمانها باه اقتصااد   

دانش م ور ، نیروی انسانی نسبت به سایر منابع سازمان ، از اهمیات  

  درواقع سرمایه انسانی حیاتی تارین   [1] راصی برروردار شده است

اثربخشی و کاارایی   عنصر استراتژیک و اساسی ترین راه برای افزایش

 از سازمان بوده و پیشرفت و ترقی جاماه را بادنبال رواهاد داشات    

 اسات  ای سارمایه  یا ارزش از ب ث اریر، دهة دو در مه  های ب ث

 دانشمندانی [2] .برروردارند طن از اقتصادی ل اظ به ها سازمان که

 ایةسرم که اند داشته ویژه توجة نکته این به  ( 1997) فوکویاما مث 

 انسانی سرمایة حتی و مالی سرمایة فیزیکی، سرمایة از فراتر سازمان،

 بساتر سرمایه اجتماعی  .اند نامیده اجتماعی سرمایة طنرا و است، طن

ن  سازما در انسانی ه وری نیروی بهر و ه برداری بهر برای را مناسبی

 دیگار  از گیاری  بهاره  از ساوی دیگار،    می طورد فراه  مختلف های

 پاذیر  امکاان  سرمایه این پرتو در نیز سازمان اجتماعی های سرمایه

دهد  سرمایه  می نشان سازمان در را طن اهمیت نکته، همین که است

 اجتمااعی  هاای  نظاام  در موجود هنجارهای عة ی اجتماعی، مجمو

 پاایین  و جامااه  طن اعضاای  همکاری سطح ارتقای موجب که است

    [3] .شود می ارتباطاس هزینه های طمدن

رفتار شهروندی به طور غیر مستقی  عملکرد سازمانی را ت ت 

تاثیر قرار می دهد  در واقع این رفتار شک  دهنده سارمایه اجتمااعی   

است  و سرمایه اجتماعی همانند شکلهای دیگر سرمایه، یک دارایی با 

  [37]ارزش است که عملکرد سازمان را ارتقا می دهد

بارای   کااری  هاای  گاروه  که یجای ، امروزی های ن سازما در

 توانند کارکنان می و مدیران هستند، حیاتی عنصری موفقیت، کسب

 مشخصه بهبود را با کاری م یط توانمندسازی و جمای تلاش روحیة

 انطباا   برای سازمان رهبری یک . کنند تقویت هیجانی هوش های

 کسب جدید های م یط در ورشد بقاء منظور به و تغییرها با پذیری

 به پاسخ برای مدیران عموماً که طلبد رامی راصی های ویژگی کار، و

 تارین  مها   از زمیناه  این در . هستند روبرو مشکلاس زیادی با طنها

 کناد  کماک  مدیران و رهبران به تواند می که های شخصیتی مولفه

 توان استفاده هیجانی، هوش اینکه به توجه با . است هیجانی ،هوش

 به گروهی و رفتارفردی در است دیگران و درو هیجان و احساس از

 مدیریتی دانش تلفیم مطلوبیت بنابراین، حداکثر به دستیابی منظور

 باه  افراد دادن سو  در تواند می مدیریت، در هیجانی های توانایی و

 باه  هیجانی هوش ادارة و درك . باشد و مفید کارساز ، هدف سمت

 ارائه افراد برانگیختن رةدربا جدیدی های بینش فقط نه ، مؤثر شک 

 احساساس، دررصوص که طورد می فراه  را امکان این بلکه کند، می

  شود عم  سازنده شک  به طنها ادارة و
مرور ادبیاس موضاوعی در ایان زمیناه  نشاان مای دهاد کاه در        

ت قیقاس مختلف بیشتر  بر جنبه هاای شانارتی عملکارد کارکناان     

ااد عاطفی در ت قیقاس رفتار ساازمانی  تاکید شده  و متاسفانه تاثیر اب

 2002جاردن درساال      [4]به طور وسیای نادیده گرفته شده است 

نمود که توجه به متغیرهای عاطفی می تواناد اراتلاف نتاایج     مطرح

 مطالااس اولیه در موضوعاس رفتاری را تشریح کند  

 و افراد بین روابط به اجتماعی یة سرما بودن وابسته به توجه با

 باین  روابط شک  گیری ن وة بر هیجانی هوش نقش تاثیرانکارناپذیر

در مطالاه حاضر سای شده است این فاصله را کوتاهتر نماوده   فردی،

196


