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 چکیده 

کنند. ها در محیطی پویا و مملو از تغییرات فعالیت میامروزه سازمان

هاا  هایی موفق خواهند بود که باا ایان پویاایی   در این شرایط سازمان

همگام شده و برای بقا به دنبال کسب مزیت رقاابتی باشاند. توساعه    

گاویی باه   محصول جدید به عنوان رویکردی نوین باه منواور پاسا    

رود. گرچاه توساعه   کار مای کسب مزیت رقابتی به تغییرات محیطی و

محصول جدید برای رقابت پذیری سازمان اماری راروری اسات اماا     

لازمه موفقیت در آن، اجرای صحیح فرآیند توساعه محصاول جدیاد    

باشد. به عبارتی فرآیند توسعه محصول جدید یک عاما  کلیادی   می

ت در فرآیناد  گذارد. موفقیاست که بر موفقیت محصول جدید اثر می

توسعه محصول جدید در گرو اجرای موفقیت آمیز هریاک از مرالا    

باشد. این مطالعه به بررسی فرآیند توسعه محصول جدید و فرآیند می

فرآیند توسعه را معرفی  بر و مرال  مختلف آن پرداخته و عوام  موثر

بنادی ای از  های صاورت گرفتاه دساته   نماید. در نهایت با بررسیمی

  موثر بر هر مرلله از فرآیند توسعه محصول جدید ارائاه شاده   عوام

 است.

 واژه های کلیدی
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 مقدمه.1
اند در عصر لارر تحولات و تغییرات به سرعت در لال وقوع

نند در صحنه ها بتوا،درنتیجه برای اینکه کسب و کارها و سازمان

رقابت باقی بمانند باید تغییرگرا باشند. از جمله این تغییرات گرایش 

ها به استفاده بیش از پیش از دانش بشری و بکارگیری سازمان

های صنعتی ترین عام  پیشرفت در عرصهنوآوری به عنوان اساسی

. نوآوری به ویژه نوآوری در محصول، به عنوان یکی از ]1[باشد. می

. فروه  و ]2[شود   کلیدی در فرآیند ایجاد ارزش شناخته میعوام

به این نتیجه رسیدند که  2222دیگران در تحقیق خود در سال 

ها اغلب به دلی  بهبود موقعیت رقابتی خود، نوآوری در شرکت

مندی و وفاداری دهند تا بدین وسیله ررایتمحصول را انجام می

ها توسعه محصول امروزه سازمان. ]3[مشتریانشان را افزایش دهند 

ای جدید را که یکی از انواع نوآوری محصول است به طور فزاینده

کسب مزیت رقابتی بکار  های پویا وبرای موفقیت در محیط

دهنده اما نرخ بالای شکست در توسعه محصول نشان .]1[گیرندمی

. ]4[آنست که توسعه محصول جدید بسیار چالش برانگیز است

توانند از طریق ت گذشته نشان دادند که صنایع مختلف میتحقیقا

بهبود فرآیندهای توسعه محصول جدید خود به محصولاتی با 

کرد محصول در واقع عمل .]5[ یابندتر دستتر و موفقتر، دقیقکیفیت

ای قوی با کیفیت اجرای فرآیند توسعه جدید تولید شده رابطه

ه فرآیند توسعه خود را هایی ک. شرکت]6[محصول جدید دارد

  سنجیده و هر یک از مرال  فرآیند را با دقت کنند ومدیریت می

نمایند، عملکرد محصول جدید بهتری را مشاهده اجرا می

. بنابراین شناسایی عوام  موثر بر موفقیت هر یک از ]7[نمایندمی

رسد. مرال  فرآیند توسعه محصول جدید رروری به نور می

د با عوام  موثر برموفقیت هر مرلله از فرآیند توسعه ها بایسازمان

 آشنایی داشته تا بتوانند در جهت بهبود فرآیندهای خود اقدام نمایند.
ابتدا فرآیند توسعه محصول جدید و  این مطالعه برای این منوور در

شود. سپس به بررسی عوام  هر یک از مرال  آن به دقت بررسی می

  شود.توسعه محصول جدید پرداخته میموثر بر موفقیت فرآیند 
 

 نوآوری.2

محققین نوآوری را با تفاوت اندکی در مفهوم به اشکال مختلف 

( نوآوری را 1996) 1و همکاران اند. به عنوال مثال آمابی تعریف نموده

رون سازمان، و تید های خلاق در دسازی موفقیت آمیز ایدهپیاده

ها به تبدی  فرصت فرآیند ( آن را به عنوان2225) 2وهمکاران

. ]9و8[اندها در عم  دانستهکارگیری گسترده آنهای جدید و بهایده
نوآوری را استفاده از ابزارهای نوین فناورانه و دانش بازار  (1998)3آفا

دمتی نو به مشتری تعریف کرده برای ارائه و عرره محصول یا خ

با نگاهی فرآیند ( 2222) 4از طرفی کلانتون و همکاران .]12[است

محور به نوآوری آن را فرآیندی تکاملی در درون سازمان، به منوور 

پذیرش هر تغییر در ارتباط با امکانات، سیستم، فرآیند، یا خدماتی 

 .]11[که برای سازمان تازگی دارد معرفی نمودند

با توجه به همه تعاریفی که از نوآوری ارائه شد، دو مشخصه مشترک  

توان شناسایی نمود، یکی جدید بودن یا تازگی همراه ا میاز نوآوری ر

های نوآوری است و دیگری نمود پیدا کاردن آن در فرآیناد   با فعالیت

 باشد.می
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