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 :چکیده

 وجود ،استسازمان  هر های اصلی ازسرمایه منابع انسانی،

 هر پیشرفت برای شرایط لازم جمله از توانمند، و راضی کارکنان

 .است سرمایه اجتماعی درپی تقویت روابط کارکنان .است سازمان

 سطح ارتقاء در تواندیم سازمانی شهروندی رفتار چون یمیمفاه

 روابط و بوده اثرگذار کارکنان سازمانی عملکرد کیفی و کمی

نوشتار  .دهد حرکت آرامش و ثبات سمت به را کارکنان سازمانی

سازمان نیروی انسانی تاثیرسرمایه اجتماعی فراروی شمامی کوشد 

 رفتارشهروندی برمزیت رقابتی،  عامل نیتربه عنوان برجستهرا

ی نیروی انسانی سازمانی که در کارآمدی، اثر بخشی و بهره ور

بررسی و تحلیل  اداره کل گمرکات استان کردستانمؤثرند در 

 تحقیقاتی یهابخش مهمترین از سازمانی شهروندی رفتار. کند

 دلیل .است حوزه بوده این در محققان زیادی موردتوجه که است

  مجموعه مدیریت بهبود طریق از سازمانی عملکرد امرافزایش این

 و شده است بررسی شهروندی ازرفتار مختلفی تعاریف لذا ...است

 شده تبیین سازمانی شهروندی رفتار بر اجتماعی سرمایه تأثیر

ی وبوسیله اکتابخانه پژوهش، ازمنابعی این هاداده .است

 اقتباس ،به ترتیبی مبتنی بر مدل مفهومی پژوهش اپرسشنامه

و رفتار شهروندی  سؤال 11شامل  سرمایه اجتماعی ازمدل

پرسشنامه  ییایپا .ه استشد جمع آوریسؤال  22سازمانی شامل 

به روش آلفای کرونباخ برای دو متغیر اشاره شده به ترتیب مذکور 

با استفاده نیز  نروایی آ. محاسبه گردید 8/492و  1/892با برابر 

ی آماری استفاده شده هاروش .شد دییتأاز نظراساتید وخبرگان 

از آمار توصیفی نظیر جداول توزیع فراوانی، درصد، سطح ترکیبی 

های واز آمار استنباطی برای آزمون اریمعمعناداری و انحراف 

آماری مختلف مانند ضریب همبستگی پیرسون، آزمون تی تست و 

نهایی پژوهش در نرم افزار  یهاافتهی .رگرسیون استفاده شده است

شامل )و ابعاد آن  تماعیثبت سرمایه اجم تأثیرحاکی از لیزرل 

رفتار شهروندی  رب( شناختی، بعد ارتباطی بعد ی،ساختار بعد

 .مورد مطالعه است جامعهسازمانی در 

وابعادآن، رفتار شهروندی  یاجتماع هیسرما واژگان کلیدی:

 .گمرک سازمانی وابعاد آن،

 مقدمه:

 که است نظامی و هدف دارای که است اجتماعی نهاد یک سازمان

 دهدیم انجام خاصی فعالیت آگاهانه، ساختار یک داشتن سبب به

 سازمان، هر اهداف تحقق برای. دارد یاشده شناخته مرزهای و

 نتیجه. به کندیم ایفا را مهمی نقش سازمان آن انسانی منابع

 این عملکرد و آن انسانی منابع عهده به سازمان وظایف رساندن

 راعی؛ کامکار؛ اصفهانی؛ لندران) است سازمان عملکرد همان افراد،

 مشکلات از یکی کارکنان عملکرد بودن پایین معمولاً(. 22: 1384

 به شغلی عملکرد ( و161: /138 ناظم؛ و خردمند) بوده سازمانها

 رفتاری عنوان به کارکنان کلی عملکرد از یارمجموعهیز عنوان

 حد به نیل برای که سازدیم وادار را سازمان هر که شودیم تلقی

 باشد ییهاراه جستجوی درمؤثر  وری بهره و کارایی و آن مطلوب

 ازتوانایی یادرجه به تا سازد مساعد کارکنان برای را محیط تا

 نعیمی؛باشند ) داشته کارشان بر بیشتری گذاری ریتأث که برسند

 برمؤثر  عوامل شناخت و بررسی(. 8/: 13/1ذاکر؛ ثنایی نظری؛

 بر تا باشدیم مدیریتی مهم یهابرنامه از یکی شغلی عملکرد

 کرد اقدام آنها پیشرفت و نگهداری و جذب در بتوان آن اساس

 موفق یهاسازمان سویی از(. 32: 1384 شمس؛ و حجازی)

 و کرده کار خود وظایف از بیش که هستند کارکنانی نیازمند

 رفتارهای باشند داشته سازمان انتظارات از فراتر عملکردی

 کارکنان آن در که کندیم تشریح را اقداماتی سازمانی شهروندی

 امر واین کنندیم عمل خود شده تعیین پیش از نیازهای از فراتر

 معمارزاده؛ میرسپاسی؛) شودیم سازمان بخشی اثر بالارفتن سبب
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