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 چکیده 

 یعوام ل س ازمان   یگریانجی  نق ش م  یهدف از پژوهش حاضر بررس  

و  تیابعاد شخص نی( در رابطه ب یو اعتماد سازمان یریادگی)فرهنگ، 

 نی  باش د  ا  یم   م ل کارکنان بان   مک کن ش آر آ    یسکوت سازمان

 یعل یو ازلحاظ روش، روش همبکتگ یپژوهش ازلحاظ هدف کاربرد

کارکنان بان  مک کن ش آر    هیپژوهش، شامل کل یاست  جامعه آمار

ه ا  است که تع داد آن  یو قرارداد یمانیپ ،یارکنان رسمآمل اعم از ک

در نظر  یبه عنوان نمونه آمار تیجمع نیباشد که کل ا ینفر م 121

و  دیگرد یجمع آور ع،یها توزآن نیاست، پرسشنامه ها ب دهگرفته ش

از   ی  سنجش ه ر   یقرارگرفته شد  برا لیوتحلهیمورد تجز تیدرنآا

ال  ونن  و  یاعتم  اد س  ازمان یه  ا پ  ژوهش از پرسش  نامه یره  ایمتغ

و کوس تا    ک ری  م  یسازمان تی(، پرسشنامه شخص2002همکاران )

و ب ورادو   در س ا     واکولاکه توسط  یو  پرسشنامه سکوت سازمان

در  ک ون یتوسط دن ینامه فرهنگ سازمانپرسش ده،یابداع گرد 2002

ر استفاده ش ده اس ت  د   یسازمان یریادگینامه و  پرسش 2000سا  

برازش پرسشنامه و  یبررس یبرا یدییتأ یعامل لیاین پژوهش از تحل

ش ده اس ت و   پژوهش اس تفاده  هیآزمون فرض یبرا یهمبکتگ بیضر

 جیباش د  نت ا   یم   Amosو  SPSSداده ه ا ن را اف زار     لیتحل بزارا

رابطه مثبت با عوامل  تیدهد که ابعاد مثبت شخص یپژوهش نشان م

 یدارن د و ابع اد منف     یس کوت س ازمان  و رابطه معکو  ب ا   یسازمان

و رابط ه مثب ت ب ا س کوت      یبا عوامل س ازمان  یرابطه منف تیشخص

 دارند  یسازمان

 واژه های کلیدی

( ،  یو اعتم اد س ازمان   یریادگی  )فرهنگ،  یعوامل سازمان ت،یشخص

 بان  مککن شآر آمل  ،یسکوت سازمان

 مقدمه
 یزمان، منب ع انک ان  منب ع موج ود در س ا    نیتربا توجه به اینکه مآم

س ازمان   یها، ازآنجاکه هم براسازمان است، پدیده سکوت در سازمان

ب ه   نیتعآ د پ ای   ،یهمچ ون نارض ایت   یمنف   یامدهایآن پ یو اعضا

و  یفش ار و افک ردگ   ،ینیب دب  ،یشناخت یسازمان، احکا  ناهماهنگ

ب ه   ای د یمضر به ش مار م  ای دارد، پدیده یپ ربه کار را د نیعلاقه پای

 یهااست که در سازمان یازیبه پژوهش درباره آن ن ازین لیدل نیمه

ب ه   ی(  س کوت س ازمان  9: 1931ف ر،   انی)موسو شودیحس م یکنون

 رغمی  است، اما عل شدهلیتبد یامروز یهادر سازمان عیشا ای دهیپد

  اگر کارکن ان  کتین هشداست که چندان شناخته یمآم، مفآوم نیا

 ،یسازمان هیسرما نیترو بزرگ یدانش سازمان دکنندگانیعنوان تولبه

را احک ا  کن د     یخط ر بزرگ    دی  با تیریکنند، م د  اریسکوت اخت

ک ه   یقدرتمن د  یروهایاست و از ن یجمع ای دهیپد یسکوت سازمان

 ش ود،  یمک الل و مشکلاتش ان م     انی  موجب امتن اع کارکن ان از ب  

 ( 2-1)همان منبع:  ردگی یسرچشمه م

ق رار   ریس ازمانی تح ت ت أ     یه ا یژگ  یاز وتوسط بک یاری   سکوت،

 ندهاییفرآ ری،گی میتصم ندهاییشامل فرا یهایژگی  این وردیگیم

فرهنگ و ادراکات کارکنان از عوامل مؤ ر ب ر س کوت اس ت     تیریمد

ک ه   یدو عام ل ال ل   حا نی(  اما درع12: 2002و وکالا ،  تیتری)دم

 ند از :اعبارت گرددیم انسبب سکوت کارمندان در سازم

به  لیکارمندان به دل یاز سو یمنف یاز بازخوردها تیریتر  مد -1

  تشانیخطر افتادن منافع و موقع

 نی  ه ا  ا در م ورد آن  تیریم د  یادراک کارکنان از باورهای ضمن -2

 نک ه یب ر ا  یاس ت مبن    تیریتفکرات مد یشامل برخ یباورهای ضمن

 تیریم د  ن د، رگی یخود را در نظ ر م    یکارمندان فقط منافع شخص

 نک ه یو ا دان د  یرا م   ه ا  نیو بآت ر  فآمد یاز همه م شتریسازمان ب

 نی  مض ری ب رای س ازمان اس ت  ا     لمک ال  تاًیماه ها دهیاختلاف عق

در   ی  چیهکتند و ممک ن اس ت ه     تیریمکالل اگرچه باورهای مد

را  ینداش ته باش ند ام ا عواو ا و احکاس ات مخرب        تیسازمان واقع

آورد و -یم در کارکنان سازمان به وجود مو خش بیهمچون تر ، فر

(  122: 2002)اسلاد ، گرددیسکوت کارکنان م جادیسبب ا تیدرنآا

با محدود کردن اظآارنظر کارکن ان، س بب ک اهش     ،یسازمان کوتس

و  گ ردد یم رییتغ ندهاییو فرآ یسازمان های ریگی میتصم یا ربخش

 نیدارند  همچن  لهها از آن گاز سازمان ارییاست که بک یموضوع نیا

م انع تح و  و    ،یممانعت از ب ازخور منف    لهیوسرفتاری به دهیپد نیا

 حیتصح یبررس ییسازمان توانا رونیازا شود، یمؤ ر م یسازمانتوسعه

در  جی  مش کل را  نی  توج ه ب ه ا   نی  بنابرادهد یخطاها را از دست م

   (222: 2009برخوردار است )پرلو ،  یادیز تیها، از اهمسازمان

دارد،  یادی  ز ریکارکن ان ت أ    یکه در سکوت س ازمان  یاز عوامل یکی

ف ر،   انیاس ت )موس و   تیمرب و  ب ه شخص     یهایژگیو و تیشخص

آن  هیس رما  نیت ر ب اارزش  یه ر س ازمان   یانکان یروی(  ن1-2: 1931
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