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 چکیده 
است که  یدانش به گونه ا تیریاطلاعات در مد یامروزه نقش فن آور

 یاریدهد و در بس یخود قرار م ریسازمان ها را تحت تاث یعملکرد کل

از موارد فناوری اطلاعات سبب تغییر فرآیندهای سازمان می گرردد    

اطلاعات که  یوردر مورد انواع مختلف منابع فن آ یاطلاعات محدود

منظرور   نیر ا یآنها باشرد موورود اسرت برا    نیب ابطهکننده ر فیتوص

دانش، آنهرا را   تیرینو ظهور در مد یپژوهش دگاهیدو د یضمن معرف

دانش را با  تیریمد-اطلاعات یارتباط فن آور اتینموده و ادب بیترک

اسرت  وامعره    دهیر گرد انیر کننده تعهد منرابع ب  لینقش تعد یبررس

 یداراب مر  مانیسر  شررکت و کارشناسان  رانیپژوهش مد نیا یآمار

در   دهیر گرد هیر پژوهش ،پرسشرنامه ته  یباشد بر اساس مدل مفهوم

 بیضرر  کیر قررار گرفرت  از تکن   یوامعره آمرار   ینمونره هرا   اریاخت

 یچندگانره وهرت بررسر    یخط ونیو مدل رگرس رسونیپ یهمبستگ

چنرد   ایر با دو دانش  تیریمد ریمتغ یو وابستگ رهایارتباط وفت متغ

دهرد ،   یبدسرت آمرده نشران مر     جی  نتادیگرد ادهاستف رمستقلیمتغ

 ریدانرش تراث   تیریمد تیاطلاعات، بر ظرف یفن آور رساختیمنابع ز

 تیر و مثبرت ظرف  میتعهد منابع به طور مسرتق  نیمثبت دارند، همچن

  بخشد یدانش را بهبود م تیریمد

 واژه های کلیدی

دانرش ،تعهرد منرابع     تیریمرد  تیفاطلاعات ،ظر یفن آور رساختیز

 داراب مانی،شرکت س

 مقدمه

 ،یرقرابت  تیر مز جراد یدانش در ا تیریاطلاعات و مد یتوسعه فن آور

بره  رو یایر و محققان بوده است  دن رانیمد شرویپ یها یاز نگران یکی

 یدانرش و ظهرور حاصرل از فرن آور     تیریمرد  تیر امروزه،ظرف رییتغ

سرازمان هرا بره منظرور      یبررا  یاصرل  تیاطلاعات را به عنوان صلاح

 یرقابت تیو مز ،یسازمان یها تی، قابلینوآور ،یعملکرد فرد شیافزا

 کند یبدل م

 یدانرش و نروآور   تیریمرد  تی،ظرف یامروز شرفتیرو به پ یایدن در

در  رگراار یتاث یاطلاعرات بره عنروان عروامل     یحاصل از فرن آور  یها

 یرقرابت  تیو مز یانسازم یها تی،قابل ی،نوآور یعملکرد فرد شیافزا

دو شرکا    نیشر یپ یهرا و کنکرا  در پرژوهش   یباشرد   بررسر   یم

 کند یم انیرا نما یقاتیتحق

آغاز ، با تووه به نامشخص بودن روابط انرواع مختلرف منرابع فرن      در

بره   ازیگاشرته،ن  قاتیدانش در تحق تیریمد تیاطلاعات وظرف یآور

برر   یمبتنر  دگاهیر ووود دارد  د نهیزم نیدر ا یگسترده تر قاتیتحق

ارزشرمند و   یمنبع سرازمان  کیاطلاعات را به عنوان  یمنابع ،فن آور

دانرش را   انیر از ور یقر یوعم عیوس فیط که ندیب یقابل دسترس م

و  دیسرازدوو  یدانرش فرراهم مر    تیریمرد  یبرا   تیظرف جادیا یبرا

توسط محققان  رفتهیصورت پا ی(  شواهد و استد ل ها2002هولند،

 یهرا تواند از برنامره  یدانش م تیریمد تیست که ظرفاز آن ا یحاک

 یسرازمانها  شتریمنظور ب نیا یاطلاعات بهره مند شوند برا یفن آور

 یسراز ادهیر مررتبط برا پ   ینردها یو فرآ یفن یونبه ها یبزرگ بر رو

 کنندیم یگاار هیدانش سرما تیریمد

 یآورکنند که استفاده از فن  یادعا م نیاز محقق یحال عده ا نیا با

دانش در ارتباط  تیریها و ابتکارات مد یدر نوآور تیاطلاعات با موفق

اسرتفاده   ازیر در صرورت ن  دیر اطلاعرات تنهرا با   یو از فرن آور  ستین

کدام نروع   نکهی(   ا2002؛محمد و همکاران، 1111نمودومک درموت،

 تیر ظرف یتوانرد موورب بهبرود    یاطلاعرات ، مر   یراز منابع فرن آو 

انرواع مختلرف    نکره یشناخته مانده است شمن ادانش شود نا تیریمد

 یهسرتند کره مر    یمتفاوت یهایژگیو یاطلاعات دارا یمنابع فن آور

 مختلف منجر شوند، یها یو اثربخش جیتوانند به نتا

دانش ممکن است متراثر از   تیریمد تیسطوح مختلف ظرف ن،یبنابرا

 نیر امنوال، هد   نیاطلاعات باشد  در هم یفن آور رساختیمنابع ز

اطلاعرات   یفرن آور  رسراخت یمطالعه کاو  درباره نحوه اثر منرابع ز 

 باشد یدانش  م تیریمد تیبرظرف

 - یو اوتماع یاز اثرات عوامل فن یوامع لیمطالعات  تحل نکه،یا دوم

در  یپژوهش انیدانش را ارائه نداده است   دو ور تیریبر مد یتیریمد

اطلاعات ارائه شده اسرت    یدر مورد اثرات منابع فن آور یقبل اتیادب

 داردیمر  انیر و ب دیر آ یبرمر  یفنر  دگاهیر از د یقرات یتحق انیر ور کی

 سرتم یها و س کیها، تکن رساختیدانش توسط ز تیریدم یندهایفرآ

سرازمان نحروه    کیر درون  یفنر  یها ستمیشوند   س یم یبانیهاپشت

 ندینما یم نییدانش راتع یسازرهیو ذخ ،یاکتساب، به اشتراک گاار

 دگاهیر از د گرر ید انی(  ور2002 ،یوردی؛ تانر2001و همکاران،  وگلد

با تووه به محردود   دگاه،ید نی  در ازدیخ یبر م یاوتماع - یتیریمد

فرهنرر   ریدانررش تحررت ترراث  تیریبررودن دانررش برره انسرران ، مررد 

 ،یوعلوردیگ یاعتماد و تعهد قرار م ،یتیریمد یبانیپشت ،وو،یسازمان

 یو چرو  ی؛ لر 2002 ،یو لر  م،یمرود، کر  ؛ باک، 2002 دنر،یول ورثیک

402


