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 چکیده 

بهبود و استفاده مؤثر و کارامد از منابع گوناگون همچوون   يتلاش برا

 رانیمود  یو اطلاعوا،، هودت تموام    يمواد، انور   ه،یکار، سرما يروین

 یو مؤسسا، خدمات یصنعت يدیتول يو واحدها ياقتصاد ينهاسازما

کارامود،   یاجرائو  يمناسو،، رو شوها   یاست. وجود سواختار سوازمان  

 يرویو کار متعادل و از همه مهمتر ن يفضا الم،و ابزار کار س زا،یتجه

به  لین يهستند که برا یاتیاز ضرور ستهیو شا تیواجد صلاح یانسان

 .ردیقرار گ رانیمورد توجه مد دیمطلوب با يبهره ور

از اهدات اصلی مدیران در استفاده از مدیریت دانش در سازمانها،  یكی

بهبود تسهیم دانش بین افوراد در سوازمان و همچنوین بوین افوراد و      

باشد. تسهیم دانش مؤثر بین سازمان به منظور ایجاد مزیت رقابتی می

ها در تولیود دانوش و تضومین    اعضاي سازمان منجر به کاهش هزینه

کاري در داخل سازمان شده و سازمان را قادر  هايروشانتشار بهترین 

نمایود. علیور م اهمیوت فزاینوده     به حل مسائل و مشكلا، خود موی 

تسهیم دانش براي رقابتی بودن سوازمانها، عودش شوناخت مناسو، از     

هاي آن، رسویدن بوه اهودات مودیریت دانوش      موانع و تسهیل کننده

دانوش اسوت،    یمتسوه توسط سازمانها را که یكوی از مهمتورین آنهوا    
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 واژه های کلیدی
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 مقدمه -1

بین داده ، اطلاعوا، ، دانوش ، و    يدر خصوص تفاوتها يادیمطال، ز

مختلف گفته شده  ي)آشكار( به صورتها حی)پنهان( وصر یدانش ضمن

دانوش نوشوته شوده     تیریکه در باره مود  ی،که در اکثر کت، و مقالات

دانش مناس، از افراد مناس، ، به افراد مناس، ، و در  عیاست ، بر توز

تسوهیم دانوش    يهاچالش نیاز بزرگتر یكیزمان مناس، ، به عنوان 

  تأکید شده است.

 نوودها،یفرا ،يدانووش، فرهنووس، اسووترات  هووا،تیووقابل يفكوور هیسوورما

سوازمان   يبورا  کوه  باشوند یمو  یارتباط يهاو شبكه يفكر يهاییدارا

بوه   کنود یو به سازمان کمو  مو   کندیم جادیا یرقابت تیارزش و مز

 هیاز سورما  یفو یاهدافش برسد. بر اساس بوار، ، اگرچوه تواکنون تعر   

اکثور   یارائوه نشوده اسوت، ولو     اشد،همگان ب رشیکه مورد پذ يفكر

 يفكر هیسرما فیبه تعر يفكر هیسرما يمحققان و صاحبنظران حوزه

 شیآن اجماع نظور دارنود. بوا افوزا     يدهنده لیتشك يبر حس، اجزا

از مطالعوا، از چوارچوب    ياریبسو  ،يفكور  هیسورما  يمطالعا، بر رو

 کورده ، جوهانسون و بوزرا استفاده  سیتوسط روس و بونت يشنهادیپ

 هیو سورما  يسواختار  هیسورما  ،یانسوان  هیسرما يرندهیاند که در برگ

 (11، 1311و ظهور پرونده، یکمال ری. )مباشدیم يمشتر

 

 دانش میتسهتعرف -2

دانش انتشار داوطلبانه مهار، ها و تجربیا، اکتسابی به سوایر   تسهیم

افراد است  به بیان دیگر تسهیم دانش به عنوان اقدامی تعریف میشود 

کووه افووراد طووی آن اطلاعووا، مربووود را میووان دیگووران منتشوور      

 ( 76، 1331کنند.)دانایی فردوهمكاران،می

 میتسوه  را ددانوش خوو   يفورد  مییگوو  یمو  یبه زعم مكدرمو،  وقت

را با اسوتفاده از دانوش ،    گرانیمعنا است که آن فرد د نیبه ا کندیم

 نیبنوابرا  کندیم ییآنها راهنما تیموقع تیو افكار خود در تقو نشیب

، مگر با  شودینم لیتبد یبه دانش سازمان يگفت دانش فرد توانیم

 ،فورد  ییدانوا  ،یسازمان به اشتراک گذاشته شود.)صوالح  ياعضا ریسا

1339 ،112 ) 

دانش عبار، است از فرهنس تعواملا، اجتمواعی کوه شوامل      تسهیم

هاي کارکنان بین واحد تبادل دانش ضمنی و صریح، تجارب و مهار،

گذاري بیشتر، دانش باشد. جهت تأثیرسازمانی و یا در کل سازمان می

سازمانی باید به اشتراک گذارده شود. انتقال شامل تبادل اطلاعا، به 

از ی  ارسال کننده به ی  دریافت کننده  فمند،تمرکز و هدصور، م

 (3، 1311است.)فروزنده و همكاران، 

 

 دانش میتسه تیاهم-3
 تیریپ وهشوگران مود   لهیاعلاش شده بوس يهاتیالو نیتراز مهم یكی

دانش در آنان اسوت. نقوش    میتسه يدر افراد برا زهیانگ جادیدانش، ا

از  یدانوش آنقودر مهوم اسوت کوه بعضو       تیریدانوش در مود   میتسه

 یبانیپشوت  يدانوش بورا   تیریکه وجود مد کنندیاضهارم سندگانینو

 ( 121، 1332 مكاران،دانش است . )علامه و ه میتسه

رسد  یبه نظر م یها معتقدند که دانش قدر، است ، ول یبعض اگرچه

که به افراد قودر،   يخود قدر، ندارد ؛ بلكه چیز يکه دانش به خود
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