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 چکیده 
مشاابه،   یربرد هاا امروزه بازار به علت تنوع محصولات و خدمات با کا

 نیا انیفراهم کرده است و از م انیمشتر یبرا یگوناگون یانتخاب ها

که احساس کاربر را جذب و عواطا    یها، محصولات و خدمات نهیگز

را کسب خواهناد نماود. از    یشتریب تیموفق ند،یارضا نما شتریاو را ب

 یدسبه دنبال مهن ،یاقتصاد یرو طراحان و سازمان ها و بنگاه ها نیا

هسااتند.  شااانیا یاحساساا حاااتیاحساسااات کاااربران و درج ترج

اسات کاه از تاهش همزماان ت  اار      ییروش نوپاا  یکانسا  یمهندسا 

کاربران به   یقیاطهع از  احساسات حق یبرا یو ت  ر طراح یمهندس

 وجود آمده است.

مقاله با  استناد بر مطالعات اسنادی و کتابخانه ای و است اده از  نیا   

و  یکانسا  یمهندسا  یروش شناسا  حیبه توض یلیتحل ی یصروش تو

و توسعه محصاولات و خادمات کااربر     یآن در طراح یرینحوه ب ارگ

 ریمقاله کاربرد ها و پاووه  و سا   نیا نیپسند پرداخته است. همچن

را در ساه   رانیا را در کشاور ا  یکانسا  یندسمه ینیتحول و نق  آفر

 تیریو مااد یابیا  و بااازار یمعماار  یطراحا  ،یصاانعت یحاوزه طراحا  

 جینتاا  ،یماورد  ینموناه هاا   یمطالعه نموده است و با بررس ،یصنعت

کااربران را   تیرضاا   یو افزا لیروش را تحل نیحاصل از است اده از ا

 ییراه اار هاا   ارائاه و  یبه بررس زین انیاست. در پا دهیبه اثبات رسان

در  یکانسا  یمهندسا  یپووه  هاا و کااربرد هاا    جیارتقا و ترو یبرا

بتواند باه کشاور    رانیراهبرد ها ا نیپرداخته است، تا با ا رانیکشور ا

 مبدل شود. ایدر غرب آس یکانس یمهندس یمحور

 

 واژه های کلیدی
 یطراحا  ،یابیا احساسات و عواطا ، بازار  یمهندس ،یکانس یمهندس

 یاحساس گرا، ت  ر مهندس

 

 مقدمه
اسات و باازار   شدن عبور کرده  یو صنعت تهیجهان امروز از دوره مدرن

اچ  ی. جمله معروف لاو ستین ستمیتابع نگاه جوامع قرن ب گریامروز د

خود را باه جملاه    یجا« فرم تابع عمل رد است» گ تیکه م 1سالوان

( داده اسات.  1111، 2نگریهاارتموت اسال  «)فرم تابع احساس اسات »

 یکنند که در کل احساس بهتر یم یداریررا خ یمحصولات انیمشتر

علت آن در قالب کلماات نااتوان    حیرند و اغلب از توضنسبت به آن دا

 یگذار ریو تاث تیاهم بیو ترت تیاولو گاه،یجا 1[ در ش ل 1هستد.]

)احسااس و عاط اه( در    ییباا یو ز یعمل رد، ارگونوم یسه عامل اصل

شارکت خاودرو    داومتوساعه ما   دیجد  ردیو رو یزیبرنامه ر یراستا

عواط  و احساساات   کیتحر [1نشان داده شده است. ] 2مزدا یساز

او  تیرضاا   یتواند موجب افزا یخدمات م ایفرد نسبت به محصول 

از  ی ا یخدمات مورد نظر گردد فلذا توجه به امر مزبور  ایاز محصول 

و توساعه محصاولات و خادمات در عصار      یمهم طراحا  یها یوگیو

را  یراتیکه احساسات و تأث یبر اساس دانش یطراح یعنیحاضر است؛ 

 ی[. مهندسا 7]ردیا گیکناد را در بار م   یم جادیمحصول در کاربر اکه 

 کی لهیاحساس گرا است که به وس یطراح یاز روشها ی ی 3یکانس

 یهاا  یوگیکوشد تا احساسات کاربران را درباره و یطرح نظام مند م

پووه  تهش بار   نی.  در ادینما نییو تب ریت س یطراح کیمختل   

و باا روش   ینترنتا یو ا یت کتابخاناه ا مطالعاا  یاست تا با بررسا  نیا

کمتار از دو دهاه دارد،    یروش عمر نیا یبه بررس ی یتوص-یقیتحق

 .میبپرداز

 
: نمودار رابطه رضایتمندی خریدار و ویوگی های طراحی محصول با 1ش ل 

 [1روی رد توسعه مداوم]

 

 یکانس

 آن نه در یبرا یاست که واژه مرتبط و معادل یکلمه ژاپن کی یکانس

 ینشده است. واژه کانس شنهادیپ یگریزبان د چیو نه در ه یسیانگل

با فرهنگ مردم کشور ژاپن دارد و در واقع قابل  یتنگاتنگ اریرابطه بس

  دیباشد. شا ینم یگریکلمه به زبان د کیترجمه در قالب 
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