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 چکیده 

هدف این پژوهش بررسی تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری  سازمانی در 

باشدد، تقییدح ضا در از ندوق تقیییدا       میشهرداری دامنه کارکنان 

جامعه  پیمایشی است که به صور  میدانی انجام می شود. -توصیفی 

 33بده تعدداد    شدهرداری دامنده  آماری این پژوهش شدام  کارکندان   

 بده نندوان نمونده    با استفاده از سرشماری همده افدراد  باشد که مینفر

ی اسدتاندارد  پرسشدنامه انتخاب شد، ابزار جمد  آوری الالاندا  دو    

( شام   سه بعد )خلح دانش، 2331، 1مدیریت دانش )گلد و همکاران

 انتیال دانش، بکارگیری دانش( و پرسشنامه نوآوری سازمانی رندسیپ

ایی پرسشدنامه هدا توسدت متخنندین و پایدایی      می باشد کده رواید  

بده   97/3و  82/3پرسشنامه ها با استفاده از آلفا کرونباخ بده ترتید    

مدلسددازی معدداد   دسددت آمددد روز تجزیدده و تقلیدد  الالانددا   

می باشد. نتایج تقییح نشدان داد  ساختاری به کمک نرم افزار آموس 

 داندش و یدال انت داندش، خلدح مدیریت دانش و ابعداد آن شدام  )   که

 . گذاردمی معناداری تأثیر بر نوآوری سازمانی (دانشبکارگیری

 واژه های کلیدی
 خلح دانش، انتیال دانش،مدیریت دانش ، نوآوری سازمانی

 مقدمه
تقو   شتابان، سری  و شگرف کنونی در مقیت سازمان ها و تلاز 

و آن ها به منظور انمال مدیریت صدقی  و کارامدد، نیازمندد داندش     

مدیریت درست آن است تا بتوان از مسیرهای پر پیچ و خم تقدو    

کنونی، رشد سازمان را بده شدک  مناسد  تقیدح بخشدید. مددیریت       

دانش، رویکردی نو در نلم مدیریت است کده خلدح، کسد ، رخیدره     

سازی، انتشار، به اشتراک گذاری و به کارگیری دانش و آموخته ها را 

جدز   ینفدک موفییدت سدازمان هدا       امدروزه داندش   .در بر می گیرد

مقسوب می شود. این مساله در سازمان های مرتبت بدا فنداوری کده    

سرمایه های فکری و دارایی های نامشهود در این نوق از سدازمان هدا   

(. 1373بسیار با اهمیت می باشد، دارای نیش ضیداتی اسدت)دهیانی،  

مدورد  اگر روند تغییر و تقدو   داندش در جامعده معاصدر بده د دت       

ارزیابی  رار نگیرد، ایدن نتیجده مهدم ضاصد  مدی شدود کده جامعده         

فراصنعتی امروز جامعه ای الالاناتی است که در آن به تدریج فناوری 

                                                 
Gold et al1.  

.)ر ایی های نیروافزا جای خود را به فناوری های دانش افزا می دهند

در ا تناد نوین منب  اصلی ا تناد دیگدر سدرمایه،   ( 1371وهمکاران،

ظیم و یا مناب  لابیعی گسترده نیست، بلکه دانش اسدت  نیروی کار ن

که منب  اصلی به شمار می آید. در نندر ضا در داندش یدک مزیدت      

ر ابتی و در بین نوام  تولید از مهمترین نوام  و از اجزا دارایی های 

امدروزه داندش و    .(1371)ر دایی و  راخدانی،   نامشهود سازمان است

در موفییت و  در  ر ابت پذیری الالانا  به نام  تعیین کننده ای 

سازمان ها تبدی  شده و مدیریت داندش بده نندوان یکدی از آخدرین      

)سددرافرازی مباضددس سددازمانی در نلددم مدددیریت ماددر  شددده است 

 (.1371وهمکاران،

مقیت پویا و ر ابتی امروز، سازمان ها به شد  به افزایش توانمنددی  

سایه توجده بده منبد      های نوآوری خود نیاز دارند و این مهم تنها در

ارزشمند دانش و  ابلیت خلح و به کدارگیری آن ضاصد  مدی گدردد.     

نوآوری سازمانی بدون وجود مدیریت دانش مشارکتی و پویا ظهورپیدا 

نخواهد کرد و به همین دلی  نفس وجدود مددیریت داندش، اهمیدت     

چدوی  (.1371)جوکار،خیلی زیادی برای سازمان ها پیدا کدرده اسدت  

 بدا  تنها پایدار ر ابتی مزیت کنونی شرایت دارد، درن می( بیا2338)

آید. نوآوری فعالیتی اسدت  می دست نوآوری به برای دانش بکارگیری

هدای جدیدد اسدت    که هدفش ایجاد، انتیال، تغییر و واکنش بده ایدده  

نوآوری مجمونه نملیاتی است کده از پدردازز ایدده شدروق شدده و      

یا خدما  جدید بده بدازار منتهدی    سرانجام به تولید و نر ه مقنول 

دارندد ندوآوری در   ( بیدان مدی  2337شدود. گامسدلوگلو و ایسدو، )    می

-ها مستلزم تغییر در الگوی بکارگیری مناب  و ایجداد تواندایی  سازمان

های جدید است. و در جهت ایجاد این تغییرا  در سازمان، نیداز بده   

 تنهدا  نده  اندش د ندوآوری  ایجاد دانش در سازمان وجود دارد.  ظهدور 

 آورندد  دست به ر ابتی مزیت ر با به نسبت سازد می  ادر را سازمان

 .کندد  مدی  ارائده  سازمانی نملکرد ارتیا  برای را سودمندی بلکه ابزار

 فضدای  در سدازمانها  بدرای ضیدا    ندوآوری  امدروزه  ترتید   بددین 

 ادامده  بدرای  آنها و است الزامی یکم و بیست  رن غال  تکنولوژیکی

 اسدتیرار  هدف، این تقیح.باشند نوآور مستمر باور باید خود ضیا 

 در  .کند می سازمان الزامی اصلی  ابلیت ننوان به را دانش مدیریت
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