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 چکیده 
پژوهش حاضر در صدد بررسی رابطه  ی به خ قيت هت سهازماای بها      

اداره آموزش و پهرورش شهرسهتان    و کارکنان رانیاسترس شغلی مد

 جیباشد تا ضهمخ اراهه  اتها    یم 1371-79 یل پاسارگاد در سال تحص

و دسهت ااهدرکاران    خ مسهوو   ار ه در اقت یعمله  ییحاصل راهکارهها 

پهژوهش   کیپژوهش بر اساس هدف  خیآموزش و پرورش ترار دهد. ا

باشهد.   یمه  یهمبسهت   -یف و از منظر روش ب  صورت توص یکاربرد

و کارکنهان اداره   رانیمهد  یپژوهش شامل تمهام  خیا یآمار ی  جامع

افهر را دربههر   353آمهوزش و پهرورش شهرسههتان پاسهارگاد بهود کهه      

 یتصهادف  یر ه امواه  گ  وه افر ب  شه  181تعداد،  خیگرفت ک  از ایم

از ابهزار   از ه مهورد ا  یداده ها یشداد. ب  منظور گردآور خابساده اات

از آن است ک  ب خ  یفت  ها پژوهش حاکپرسشنام  بهره گرفت  شد. یا

ابعاد قيت ت سازماای و استرس شغلی رابط  معنادار و منفهی وجهود   

 .دارد

 واژه های كلیدی
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 مقدمه

است ک  در اثر  یاقتيل مزمخ رواا یاوع ،یاسترس شغل       

و سيمت  یعملکرد فرد یو رو دیآ یب  وجود م یسخت کار طیشرا

ذارد. امروزه اهم ت و اقش گ یم ر افراد تاث یو ذهن یجسم

ساز شغل در ابعاد گوااگون زادگی ااسان آشکار است. زیرا سراوشت

مستق می با سيمت  باطشغل عيوه بر تأم خ هزین  های زادگی ارت

 روان و جسم دارد، همچن خ زم ن  ساز ارضاء بس اری از ا ازهای

کار، فقط یک روش زادگی آبرومنداا   [.1]غ رعادی ااسان است

ا ست، بلک  یک عنصر مهم پای اه اجتماعی و سرچشم  معنادار 

زادگی افراد است. ماه ت بس اری از مشاغل ب  صورتی است ک  فشار 

رواای زیادی بر فرد وارد می کند، ب  طوری ک  درصد تابل توجهی از 

ی های رواای، ااشی از فشار کار ب ماری های جسمی و آشفت 

افراد شاغلی ک  در  [.2]یکنواقت و مداوم بودن ایخ فشارها است

مح ط کاری قود درگ ر ایخ اوع فشارها هستند عموماً گرفتار 

امروزه فشار رواای ااشی از کار و  [.5]فرسودگی شغلی می شواد

زادگی کاری در م ان عام  مردم و سایر کساای ک  مسوو  ت 

تری ب  عهده داراد رایج بوده و در رأس امور ترار دارد. در مورد ب ش

مشی سازمان، ش وه فشار رواای ااشی از کار عوامل زیادی چون قط

ا رش مدیریت، عدم وضوح اقش ها و تعارض آن و اظایر آن از 

عوامل اصلی ایخ پدیده بشمار می آیند. بر اساس پژوهش های ااجام 

منابع تن دگی وی ا ز می باشد، حالات  شده، کار هر فرد یکی از

رواای فرد هن ام کار کردن ط ف وس عی دارد ک  ممکخ است از 

اارضایتی شروع شود و تا غم و افسردگی پ ش رود و یا برعکس با 

رضایت شغلی و شکوفایی استعداد و قيت ت در ح خ کار ب  همراه 

ی بر سر استرس ااشی از شغل استرسی است ک  فرد مع ن [.7]باشد

شغل مع نی دستخوش آن می شود و از کنش متقابل ب خ شرایط 

کار و ویژگی های فردی شاغل ب  وجود می آید؛ ب  گوا  ای ک  

فشارهای مرتبط با آن( ب ش از آن است  وقواست  های مح ط کار )

ک  فرد بتوااد از عهده آاها برآید، استرس شغلی در واتع کنش متقابل 

یژگی های فرد شاغل ب  گوا  ای ک  قواست های ب خ شرایط کار و و

مح ط کار و در ات ج  فشار مرتبط با آن ب ش از آن است ک  فرد 

 [.13]بتوااد از عهده آن برآید

 

 استرس شغلی 

رهزینهه  در اسههترس شههغلی امههروزه بهه  مسهها   ای شههایع و پ         

های کاری تبدیل شده است. دااشمندان علوم پزشهکی درصهد   مح ط

توجهی از ب ماری های رواای و جسماای ااشی از کار را ب  وجود  تابل

ب ش از حد استرس مرتبط می دااند. اگرچ  ایخ تنهها ضهرر ا سهت،    

ا واای  [.15]بلک  اثر زیان آور آن بر روی عملکرد ا ز تابل توج  است

در بحث قود از فشارهای عصبی معتقد اسهت که  فشهارهای عصهبی     

ضای سازمان را تحت تاث ر ترار داده و آاها را عملکرد و فعا  ت های اع

فتهار و اعمها ی را از قهود اشهان     دچارحالات رواای قاصهی کهرده و ر  

دهند ک  در بازدهی سازمان مهنعکس مهی شهود؛ ا هروی ااسهاای      می

در  [.11]سازمان را ضایع کرده و اهداف را دستخوش تز زل می کنهد 

حهاکی از رابطه  ی   ( 1391هم خ راستا ات ج  ی پژوهش ب ک زاده)

عوامل ایجاد استرس در کارکنان با کهاهش عملکهرد آاهان اسهت. در     

پژوهش ااجام گرفت  ب  وس ل  ی ااجمخ تحق قات پرینستون در سال 
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