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 تاثیر قصد رفتاری مشتریان بانک پارسیان بر استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک 

 گری سبک زندگی الکترونیک  با نقش تعدیل
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 چکیده

-است و هر روز نیز بر تعداد استفادهامروزه بستر مناسبی برای ارائه خدمات بانکی از طریق ابزارهای الکترونیکی فراهم آمده

استفاده از خدمات بانکداری شود. براین اساس شناسایی عوامل موثر بر رفتار مشتری در کنندگان از این ابزار افزوده می

ها در کسب سهم بازار بیشتر و کسب مزیت رقابتی کمک نماید. در این تواند به حفظ مشتری و موفقیت بانکالکترونیک، می

 کننده بر رابطه بین قصد رفتاری و رفتار واقعیپژوهش، اثر سبک زندگی الکترونیک مشتریان به عنوان یک متغیر تعدیل

نفر از  893های پژوهش با نظرسنجی از گرفته است. دادهده از خدمات بانکداری الکترونیک مورد بررسی قرارایشان در استفا

استفاده  PLSها و تایید مدل پیشنهادی از نرم افزار و برای آزمون فرضیه دست آمدهمشتریان بانک پارسیان در شهر تهران به

ی الکترونیک افراد، بر رابطه بین قصد رفتاری و رفتار واقعی افراد موثر است. دهد سبک زندگاست. نتایج تحقیق نشان میشده

های پژوهش پیشنهاداتی برای پیشبرد اهداف بازاریابی بانک با درنظرگرفتن عامل سبک زندگی الکترونیک براساس یافته

 مشتریان ارائه شده است.
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 مقدمه1

 

ا متحول هامروزه با استقبال روزافزون مردم از اینترنت و پیشرفت تکنولوژی در عرصه بانکداری، شیوه عرضه خدمات در بانک

ای هده است. در طول سالنحوی که این تحولات، زمینه رشد استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی را فراهم نمو شده به

اخیر استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک، توسط مشتریان بانکی مورد استقبال قرارگرفته و در حال افزایش است. آمار 

میلیارد تراکنش شاپرک توسط مشتریان سیستم  51بیش از  5891دهد، در سال شده توسط بانک مرکزی ج.ا.ا. نشان میارائه
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