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یداده کاو یبانک سپه با رفتار ادراک شده آنها بر اساس روشها انیمشتر دیرفتار خر سهیمقا  

 

 

 ‡کیمیا آقایی†ایمان رییسی وانانی*کامران فیضی

  خلاصه

 

 یامروزه ظهور نظام های اطلاعات یكپارچه و رشد فن آوری اطلاعات باعث شده که رشد چشم گیری دربانكدار

حاوی میزان وسددی ی از داده ها اسدد  و  انیها در حوزه ی رفتار ادراک شددده مشددتر . پایگاه دادهدیبوجود آ

 یابیبخش بازار ژهیمباحث، بو میهاسدتااده از ككيیكهای داده کاوی دراین شاخه ازعمم باعث شده اس  که در ک 

اط نق افتنیپژوهش حاضددر بدنبا   يرویبشددود. از ا رانیبه مد یانیکمک شددا یو ارائه خدمات بانك یدر بانكدار

ز ا انیآن با رفتار ادراک شده مشتر سده یو مقا یداده کاو یبه کمک روش ها انیمشدتر  یرفتار واق  نیكااوت ب

 انیمشتر  یرضا یاركقا یهدفميد كر برا ییرا به سم  و سو یبانكدار تاس  كا بتوان خدما شدان ینظر خود ا

 یدانیم یداده ها نیهمچي باشد،یک سدپه م بان یمشدتر  6432پژوهش شدام    نیا ینمود. جام ه آمار  یهدا

مركبط  یها تمیاز الگور ی. به ميظور مد  سازدیگرد یجمع آور انینار از مشتر 443بخش پرسشيامه از ك داد 

بكارگرفته شده  يریدمایها نرم افزار رپ یداده ها وخروج  یكحم یاسدتااده شد و برا  یخوشده بيد  یشدها با رو

 یبانک استااده کمتر  یبانک و موبا يترن یکه از ا یانیاز آن اسد  که مشدتر   یپژوهش حاک نیا جیاسد  . نتا 

 یدب  یدر بخش ها تواندیم ژوهشپ نیا جیخود دارند. نتا یبا رفتار واق  یرفتار ادراک شددده متااوك كييدد، یم

 .ردیمورد استااده قرار گ یبانك یشخص یابیبازار

 ی، تحليل رفتار مشتر یداده کاو یار ادراک شده ،  روش هابانک ،  رفت  ،یمشتر دیرفتار خرکممات کمیدی: 

 

 

 

                                                 

 استاد دانشگاه علامه طباطبایی دانشكده مدیری  و حسابداری *

 Email: kamfeizi@yahoo.com 

 
 استادیار دانشگاه علامه طباطبایی دانشكده مدیری  و حسابداری †
Emsil: imanrv@gmail.com 

 

 کارشياس ارشد مدیری  فياوری اطلاعات  †

Email: kymiaaghayi@gmail.com 

 


