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اعتماد  ت،ی، رضایسازمان تیهو و قیتشو ستمیمشارکت کارکنان، س یساختار راتیتاث نییتع

(یاستان مرکز یدولت یکارکنان )مطالعه سازمان ها یو بهره ور  
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  خلاصه

 

سازمان جهیکارکنان به عنوان نت یبهره ور س ریاخ یدر دهه ها ،یمهم رفتار  ضوع ب سازمان یاریمو و مورد  یاز متون رفتار 

داشتتته باشتتدب  یمثب  و متعدد یامدهایتواند پ یکارکنان در ستتازمان م یبوده استت ب بهره ور نهیزم نیتوجه محققان در ا

س  عوامل موثر بر بهره ور نیبنابرا س کارکنان یلازم ا ضر با هدف تعردیقرار گ یمورد برر  یساختار راتیتاث نییب مقاله حا

 یاستان مرکز یدولت یکارکنان سازمان ها یاعتماد و بهره ور  ،ی، رضایسازمان  یو هو قیتشو ستمیمشارک  کارکنان، س

شده ا ص قیروش تحقب س انجام  س  بجامعه آ یدانیاطلاعات م یو روش گردآور یعلَ -یفیتو سازمان ها یمارا  یکارکنان 

ستان مرکز یدولت نامه  اطلاعات  پرسش یابزار گردآور باشدب ینفر م 284مورد سنجش   یباشند و تعداد نمونه آمار یم یا

ضو  ،بوده ساز هیآزمون فر ستفاده از روش مدل  ساختار یها با ا س  رفتهیانجام پذ زرلیو به کمک نرم افزار ل یمعادلات  ب ا

س  آمده  جینتا شانبد س  داده  ن شارک  کارکنان، یرهایکه  متغا ضا ،یرمادیغ یپاداش ها م  یو اعتماد بر بهره ور  یر

اس   رگذاریتاث کارکنان یبهره ور یبر رو  یاعتماد و رضا ریمتغ قیاز طر یسازمان  یهو ریهستند، متغ رگذاریکارکنان تاث

  ندارندب یدارامعن ریتاث  یو اعتماد بر رضا یسازمان  یبر هو یماد یپاداش ها ریو متغ

 بیسازمان  ی، مشارک  کارکنان، هویشغل  ی، رضایاعتماد، بهره ورکلمات کلیدی: 

 

 مقدمه  ب1

ز جنبه تئوریک اتواند هم  یآید که م یبه شمار م یاز موضوعات بسیار مهم در تحقیقات سازمان یکارکنان یك یبهره ور

پرسنل خود علاقه  یبالا برا یبا بهره ور یکار یمورد استفاده قرارگیرد، سازمانها به ایجاد محیط های یو هم از جنبه عمل

ارباب   ییل رضاازقب یکارکنان  سازمان ها به نتایج ارزشمند یمند هستند ، زیرا تحقیقات نشان داده اس  که با بهره ور

  .اف یرجوع، دول  و مردم دس  خواهند 

مهم در توسعه و عدال  در جامعه دارند، پرداختن  ارینقش بس یدر هر جامعه ا یدولت یکه سازمان ها نیتوجه به ا با

 یهره ورارتقاء ب نیب بنابراابدی یم یا ژهیو  یکارکنان آنها اهم یموثر بر بهره ور یآنها و مسائل درون سازمان یبه بهره ور

مردم و  یتیو نارضا ،ینیبدب ،یموثر خواهد بود،چراکه عدم بهره ور اریبس ستمیس نیدر برون داد ا میکارکنان به طور مستق

سازمان آموزش و پرورش از  ژهیسازمان به و رانیمد یبرا یبه طور خاص یبهره ور یآوردب مسئله  یرا به وجود م رانیمد
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