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شىبسبيي ي ايلًيت ثىذي عًامل تبثيزگذار ثز يفبداري رفتبري مشتزيبن در شزكت 

 َبي ًَاپيمبيي

 
 

,الٍُ طبق درٌ
 

 3،فتبوٍ عليشادٌ مشکبوي12يحيذ وبصحي فز، 1

 زانيتُزان، ا ،يثبسرگبو تيزيمذ ،يکيياحذ الکتزيو يارشذ ، داوشگبٌ آساد اسلام يكبرشىبس يداوشجً -1

 زانيتُزان، ا ،يثبسرگبو تيزيمذ ،علامٍ طجبطجبييداوشگبٌ  يعلم ئتيعضً َ -2

 زانيتُزان، ا ،يثبسرگبو تيزيمذ ،تُزان جىًةياحذ  يداوشگبٌ آساد اسلام يعلم ئتيعضً َ-3

 

 خلاصٍ 

 ثيشٍى ٍ سٍىد هتٌَػي دس ٍ هتؼذد ضشايط ٍ ػَاهل اص وِ است همَلِ اي سبصهبى ثِ هطتشي ٍفبداسي

 ديگش سبصهبى ثِ سبصهبًي اص ًَع سبصهبى، ثِ تَخِ ثب ّبآى اثشگزاسي هيضاى وِ پزيشد، هي تأثيش سبصهبى

 خْت هذيشاى ثِ ووه دس آًْب، اص يه ّش اثشگزاسي تؼييي هيضاى ٍ ػَاهل ايي دليك ضٌبخت است، هتفبٍت

 ػَاهل ثٌذي اٍلَيت ٍ ميك ضٌبسبييايي تحّذف  است، ثشخَسداس صيبدي اص اّويت دسست، تػوين گيشي

َّاپيوبيي ثَدُ است، ثذيي هٌظَس ثٌبثش هشٍس ادثيبت  ّبي ضشوت دس هطتشيبى سفتبسي ٍفبداسي ثش گزاس تبثيش

ٍ ًظشات خجشگبى ٍ وبسضٌبسبى چْبسدُ ػبهل ضٌبسبيي ضذًذ وِ ثب استفبدُ اص آصهَى آهبسي تي استيَدًت 

ًفش اص هذيشاى، خجشگبى ٍ  868فتٌذ سپس ثب تَصيغ پشسطٌبهِ دس ثيي ّش چْبسدُ ػبهل هَسد تبييذ لشاس گش

وبسضٌبسبى ضشوت ّبي َّاپيوبيي ثب استفبدُ اص ًوًَِ گيشي ثِ ضيَُ ي تػبدفي سبدُ الذام ثِ ستجِ ثٌذي 

ثب تَخِ ثِ سٍش فشآيٌذ تحليل سلسلِ هشاتجي ٍ اٍلَيت ثٌذي هؼيبسّب ضذ وِ ثٌب ثش ًتبيح هؼيبسّب ثشسبس 

 ثليط، ايٌتشًتي تْيِ فػلي، تخفيفبت ، ٍيژُ پيطٌْبدّبي خذهبت، ت اّويت ػجبست ثَدًذ اص: ليوتضشي

 اسائِ ضشوت، تجليغبت ًَع هطتشي، اص لذسداًي خذهبت، سشػت ضشوت، لذهت ثَدى، پبسخگَ ضؼت، تؼذاد

 ثَدى. هَدة ٍ اي تَغيِ تجليغبت ثَدى، ثْتشيي ثِ هؼشٍف فَسي، خذهبت

سبيي ي ايلًيت ثىذي، عًامل تبثيز گذار، يفبداري رفتبري مشتزيبن، شزكت َبي شىبكليذياصگبن: 

 ًَاپيمبيي

 

 

 

                                                 
1 Corresponding author: گبٌ علامٍ طجبطجبييشداوشيبر داو  
Email: nasehifar@yahoo.com 


