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: چكيده  

اص داسًذ اگش هذيشيت سا آيٌذُ ػبصی تؼشيف ًوبين پغ توبهی هذيشاى دس اًجبم ٍظبيف خَد ثِ اعلاػبت ًی

اهشٍصُ اعلاػبت ثِ ػٌَاى يه هٌجغ . آيٌذُ ػبصی ّوبى هذيشيت اعلاػبت هی ثبؿذ هی تَاى گفت وِ 

داؿتي آگبّی ّبی لاصم اص ًیبصّب ٍ خَاػتِ ّبی هـتشيبى ٍ ػَاهل هشتجظ ثب آى ًمؾ  لذست تلمی ؿذُ ٍ 

اص عشف ديگش ثب گؼتشؽ داهٌِ ػَاهل تبحیشگزاس سٍی فؼبلیت  ،فب هی وٌذهْوی دس هَفمیت ػبصهبًْب ای

ايي ػَاهل ثیؾ اص پیؾ احؼبع هی اص ضشٍست داؿتي آگبّی ّبی لاصم ، هـتشيبى ّبی ػبصهبى ٍ سفتبس 

لزا ػبصهبًْب هی ثبيؼتی اص يه ػیؼتن وبسا ثشای جوغ آٍسی ، رخیشُ ػبصی ، پشداصؽ ٍ  ؛گشدد

ػیؼتوی وِ اعلاػبت هَسد ًیبص تلوین گیشًذگبى  ،ستجظ ثب ايي ػَاهل ثْشُ گیشًذگضاسؿگشی اعلاػبت م

ٍ   يبثیايي تحمیك ثِ ثشسػی ػیؼتن اعلاػبتی ثبصاس. سا دس صهبًْبی هَسد ًیبص دس اختیبس آًْب لشاس دّذ 

 .ثشخی اص هذلْبی هَجَد دس ايي صهیٌِ هی پشداصد

 

All managers need to know the information they need in order to define management 

as a future, so we can say that the future is the same information management. Today, 

information is considered as a source of power and having the necessary knowledge 

of the needs and desires of customers and its related factors plays an important role in 

the success of organizations, on the other hand by expanding the range of factors 

affecting the organization's activities and customer behavior,   The need for the 

necessary knowledge of these factors is felt more and more; therefore, organizations 

should use an efficient system for collecting, storing, processing and reporting 

information related to these factors, a system that requires the information required by 

decision makers at times They need them. This research studies the marketing 

information system and some of the existing models in this field. 

 

 

: ٍاطُ ّبی ولیذی 

ػیؼتن اعلاػبتی ، ػیؼتن اعلاػبتی ثبصاسيبثی ، ثبصاسيبثی ، تحمیمبت ثبصاس 

 

:  مقدمه

ايي اتفبق ًظش ثیي كبحجٌظشاى جْبى ثَجَد آهذُ وِ ػبصهبًْبی هـتشی گشا ٍ ثبصاسگشا  990 اص آغبص دِّ 

، هبيىل پَستش دس وتبة   لپیتشص ٍ ٍاتشهي دس وتبة دس جؼتجَی ووب ،دس ثبصاسّبی جْبًی هَفك تشًذ

                                            
1
 Marketing information system(MKIS) 

2
 In  search of excellence 


