
  

 

 بررسی تأثير آموزش ضمن خدمت بر کارايی کارکنان

 (1395-مطالعه موردی )سازمان تأمين اجتماعی تهران بزرگ

 1عليرضا نجفی تيرتاشی

 Reza11922najafi39@gmail.comدر سازمان تامین اجتماعی و پژوهشگر کارشناس ارشد علوم اجتماعی

 چکيده

بررسی تأثیر آموزش ضمن خدمت بر کارايی پژوهش حاضر با هدف 

انجام شده است.  در شهر تهرانکارکنان سازمان تأمین اجتماعی 

کارکنان سازمان تأمین  راجامعه مورد مطالعه در اين پژوهش 

در  آنان جمعیت و اجتماعی که تحت پوشش اداره کل تهران بزرگ

جهت جمع  تشکیل می دهند. ،بوده نفر 3200 ودحد 9315سال 

که از  اين کارکناننفر از   250پرسشنامه ای بین  ،آوری داده ها

خوشه ای ، از نوع نمونه گیری  -نمونه گیری تصادفیطريق 

چند مرحله ای و از نظر وضعیت خوشه گیری، تصادفی خوشه ای 

نمونه گیری منطقه ای يا نمونه گیری خوشه ای جغرافیايی انتخاب 

 از پژوهش هایفرضیه اثبات يا رد برای  توزيع گرديد. ،شده اند

که يک آزمون پارامتری است و برای  (T-Test)آزمون تی مستقل 

بررسی تفاوت بین دو گروه مستقل در خصوص يک متغیر دارای 

تا تفاوت بین دو  کردهای استفاده ای و يا شبه فاصلههای فاصلهداده

گروه آزمايش و گواه را در هر شعبه بسنجیم و از آزمون تحلیل 

که يک آزمون پارامتری است  One-Way ANOVA))واريانس

و برای مقايسة سه يا بیشتر از سه گروه مستقل که در سطح 

ايم  شوند، استفاده کردهگیری میای اندازهای و يا شبه فاصلهفاصله

تا تفاوت بین شعب مختلف را در مورد آموزش ضمن خدمت و 

 نرم افزار باو  ادهتأثیر آن بر کارايی کارکنان مورد سنجش قرار د

Spss  نتايج بدست آمده از  قرار گرفتند.تحلیل تجزيه و مورد

های فرضیه  %15که با اطمینان تحقیق حاضر نشان می دهد 

تفاوت بین کارايی کارکنان آموزش ديده و آموزش نديده در يک 

شعبه و تفاوت کارايی با درجه تحصیلی مختلف تايید و فرضیه های 

تفاوت در تفاوت در جنسیت و تفاوت در کارايی در شعب مختلف و 

 ن و سابقه کارکنان رد شده است.س

آموزش ضمن خدمت، کارايی، سازمان تامین  :واژه های کليدی 

 اجتماعی.

 مقدمه 

-کارکنان در سازمانهای گونه 9در حال حاضر آموزش ضمن خدمت

ای برخوردار است. زيرا  در چند دهة اخیر، بیش گون از جايگاه ويژه

                                                           
1.training. 

فناوری پیشرفت کرده از هر دورانی در طول تاريخ بشر، علوم و 

نیم "است و اين دگرگونی به حدی است که عصر حاضر را عصر 

نامیدند. يعنی دورانی که در هر چند سال نیمی از  2"عمر اطلاعات

-اطلاعات بشری منسوخ شده و اطلاعات جديدی جايگزين آن می

شود. در اين میان شايد از جمله مسايلی که بیشتر صاحبنظران 

ريزی آموزشی در خصوص آن توافق نظر دارند، مديريت و برنامه

نهفته بودن کلید اصلی اين تعادل در استفاده از ساز و کارهای 

موثر آموزش ضمن خدمت کارکنان است. اهمیت و ضرورت اين 

تعادل و همسويی و نیز درك ضرورت آموزش کارکنان و نقش آن 

ست که در بهبود عملکرد و دستیابی به هدفهای منجر به آن شده ا

توان يافت که دارای بخش امروزه کمتر سازمان يا نهادی را می

نباشد و در  "آموزش ضمن خدمت کارکنان"ای تحت عنوان ويژه

ريزيهای آموزشی کارکنان به يکی از دل مشغولیهای مهم آن برنامه

مديريت تبديل نشده باشد. اين مهم در سازمانهايی که از فناوری 

گیرند و پیروزی و موفقیتشان بسته به  یدر سطح بالايی بهره م

باشد بیش از بکارگیری فنون و روشهای پیشرفتة اجرای امورمی

شود. به همین سان در نظامها و مؤسساتی نظیر پیش احساس می

های تجاری و . . .که پیشرفت و تأمین اجتماعی، بانکها و مؤسسه

ات بهتر توسعة آنها وابسته به جلب رضايت مشتری و ارائة خدم

يابد. به باشد، مقولة آموزش ضمن خدمت اهمیت بیشتری میمی

همین سبب در بسیاری از کشورهای گسترش يافته، آموزش 

-کارکنان سازمانها بخشی از آموزش مادام العمر در نظر گرفته می

شود و کارکنان در تمام طول دوران خدمت خويش آموزشهای 

-مسئولیتهای شغلی طی   میمعینّی را برای ادای بهینه وظايف و 

 (.Roullier, 1993: 34کنند)

اگر چه در بیشتر موارد افراد به هنگام ورود به سازمان، آموزشهای 

های آموزش ها و يا مؤسسهرسمی و نظامداری را از طريق دانشگاه

اند، ولی به علت کلی بودن آن و نوع عمومی پشت سر گذاشته

نوعی نیازمند تخصص و خبرگی  آموزشها و نیز ماهیت شغلها که به

ای است، باز هم در هنگام اشتغال، نیازمند گذراندن آموزشهای ويژه

باشند. اين مهم در سازمان تأمین اجتماعی هم مستثنی ويژه می

                                                           
2.Information half life. 
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