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 چکیده 
 برر  اعتماد و یجانیه هوش نقش شناخت محقق هدف حاضر پژوهش

 نیبر  در یسراممان  تعهرد  و یسراممان  یهرا  استیس ادراک نیب رابطه

 دربرار   یپژوهشر  و یعلمر  متون یبررس با. است  بانک ملت کارکنان

 ریترا   و کارکنان یجانیه هوش و اعتماد و یساممان یاستهایس ادراک

. شرد  گرفتره  نظرر  در یپژوهش هدف 5 کارکنان یساممان تعهد بر آنها

 مرد   یتجربر  و یعملر  یبررسر  یبررا . برود  هیفرضر  5 یدارا پژوهش

 فیر تعر پرژوهش  یهرا  هیفرضر  ام کیر  هرر  یرهرا یمتغ ابتدا پژوهش

 یبررا  سئوا  62 یحاو یا پرسشنامه سپس شد، یاتیعمل و یمفهوم

 نیر ا یآمار جامعه. گرفت قرار استفاد  مورد مد  یرهایمتغ سنجش

 اسراس  برر . بود منجان یاستانها شعب در بانک ملت کارکنان ق،یتحق

 نمونره  عنوان به بانک ملت کارکنان ام نفر 622 تعداد کوکران فرمو 

 نمونره  پرژوهش  نیر ا در یریر گ نمونره  روش شد نییتع یبررس مورد

 نیبر  نتایج بدست آمد  نشران داد کره    . بود یا طبقه یتصادف یریگ

  بانرک ملرت   کارکنران  یسراممان  تعهرد  و یسراممان  یاستهایس ادراک

 برا  برابرر  یهمبسرتگ  نیر ا مقردار . دارد وجرود  یداریمعنر  یهمبستگ

 یاسرتها یس ادراک نیبر همچنرین  . باشدیم داریمعن و مثبت 243.0

 وجرود  یداریمعنر  یهمبسرتگ  بانک ملت کارکنان اعتماد و یساممان

 داریمعنر  و اسرت  مثبرت  245.6 برا  برابرر  یهمبستگ نیا مقدار. دارد

بانرک   کارکنران  اعتماد نیب که داد نشان آمد  بدست جهینت .باشدیم

 ..246 برا  برابر یدار یمعن یهمبستگ کارکنان یساممان تعهد و ملت

 یاسرتها یس ادراک نیبر  رابطره  در کارکنران  اعتماد یعنی. دارد وجود

 و واسرطه  کیر  بعنروان  بانک ملرت  کارکنان یساممان تعهد و یساممان

 شیافراا  برا  کره  گفرت  تروان یم جهینت نیبنابرا. کندیم عمل یانجیم

 مختلررف بانررک ملررت کارکنرران اعتمرراد ،یسرراممان یاسررتهایس ادراک

ی مر  شتریب کارکنان یساممان تعهد این قیطر نیا ام و ابدییم شیافاا

 کارکنان یجانیه هوش کاهش ای شیافاااما نتایج نشان داد که  . شود

 یسراممان  تعهرد  و یسراممان  یاسرتها یس ادارک نیب رابطه بانک ملت

 ..کند ینم یرییتغ کارکنان

 واژه های کلیدی
، تعهرد  یسراممان  یهرا  اسرت ی، اعتمراد ، ادراک س یجانیهوش ه

 .، بانک ملت  یساممان

 مقدمه
منرابع   نیبه عنروان مهمترر   یها به منابع انسانامروم  در ساممان

 نیکه مهمترر  اندافتهیدر یبه خوب رانیو مد شودیم ستهیساممان نگر

رو  نیر ام ا باشند،یساممان م یمنابع انسان ،یرقابت تیعامل کسب ما

به ساممان و انجام  یمنابع انسان یامروم  توجه به مقوله تعهد و وفادار

 یفرانقش فیوظا یبه آنها و حت افتهیاختصاص  یهانقش بهترهر چه 

هرا  سراممان  رانیمرد  یجرد   یهرا ام دغدغره  یکی یتوسط منابع انسان

کارمنردان بره    ینگررش دربرارو وفرادار    کی» ی. تعهد ساممانباشدیم

 یآن اعضرا  قیر است کره ام طر  یمستمر ندیفرا کیساممان است، و 

آن نشان  وستهیپ ییو کارا تیساممان علاقة خود را به ساممان و موفق

مهر    ریر متغ کیبه عنوان  ی(. تعهد ساممان1311 ،یدی)مج دهندیم

کارمنرد   کیر ام مطالعات ا ر مثبت  یاریدر عملکرد ساممان است. بس

،  رمی)اسررتدهندیعملکرررد سرراممان نشرران مرر  شیمتعهررد را در افرراا

 (..622،  نسی، ا6226،  ری؛ ما1.11،1

 اسرت کره کرارگر سراممان بره      یعبرارت ام حرالت   یسراممان  تعهد

کره در   کنرد یداند و آرمو مر  یرا معرف خود م شیخصوص، هدف ها

 یشرغل  یام وابسرتگ  ییسطح برا   نیآن ساممان بماند. بنابرا تیعضو

و  دهرد یخرود نسربت مر   را به یاست که فرد، شغل خاص نیا یمعنبه

فرد، بدان معنا است که  ،یتعهد ساممان یداند؛ ول یرا معرف خود مآن

 ینشران مر   قرات یتحق جهیداند. درواقع، نت یرا معرف خود م یساممان

 تیام رضا شیمراتب، برفتار فرد )به هیو توج ینیب شیپ یدهد که برا

و برا اسرتفاد  ام    ردیر گ یمورد استفاد  قررار مر   ی( تعهد ساممانیشغل

کارکنران را   ییجرا و جابره  بتیغ اانیتوان م یبهتر م ،یتعهد ساممان

 .(1310نا،یکرد)راب ینیبشیپ

و  یسرام را همسران  ی( تعهد ساممان.1.1)یو همکاران و  پورتر

 شود: یم لیتشک ریکه ام سه عامل م کنند؛یم فیبه آن تعر وندیپ

 اهداف آن؛ رشی.  قبو  داشتن ساممان و پذ1

 شتر؛یب هیبذ  کوشش قابل توج یبرا ی.  آمادگ6

شرهرماد   ،یدر ساممان) مرتضو تیبه حفظ عضو یمند.  علاقه 3

 (..131گران،یو د

 یهرا است کره در دهره   ایبحث برانگ یمفهوم   یساممان استیس

ام  یکر ی اسرت یظراهر شرد  اسرت. س    یرفتار سراممان  اتیدر ادب ریاخ

( 1.03) نتابرر  یاست، و همرانطور کره م   یساممان اتیح یتهایواقع

 یچگرونگ . موضرو   انرد یاسر یس ییهرا معتقد است، سراممانها عرصره  

رفتار ساممان قرار گرفته  ندر ساممان، مورد توجه پژوهشگرا استیس

قررار دارد،   یکه در قلمرو رفتار ساممان یمیمفاه فیاست. اگر چه تعار

مرتبط برا   فیاما تنو  تعار رد،یگیبه ندرت مورد توافق همگان قرار م

را  یسراممان  اسرت یس یاست. برخ شتریب  یمفاه نیام همه ا استیس

 یابیدست ای ستینکه مصوب ساممان  یبه اهداف لین یا  نفوذ برااعم

مصروب نفروذ    ریر غ یهرا و یش قیکه مصوب ساممان ام طر یبه اهداف
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