
 

 های عمومی استان فارسثر بر ارتباط بین فردی کتابداران کتابخانهؤعوامل م

 

 هاجر صفاهیه، نرگس نقدی نسب
 

دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، مرکز منطقه ای اطلاع رسانی علوم و فناوری شیراز، 1

nargesnaghdinasab@gmail.com 

 H.safahieh@gmail.comای اطلاع رسانی علوم وفناوری شیراز، استادیار علم اطلاعات و دانش شناسی، مرکز منطقه 2
 

 چکیده 
شغلی کتابداران محسوب   از الزامات  ،مؤثربین فردی برقراری ارتباط 

هوای  کتابوداران کتابااهو   در عبامو   ایون   بررسوی و از این ر .شبدمی

بوین فوردی    ارتبواط  رسود موی . بو  هرور   حائز اهمیو  اسو    عمبمی

 ژوهشاین پ اس .سازماهی  و عبام  محیطی ثر ازأمتبیشتر  ،کتابدران

کتابووداران شووار  در  جامعوو  پووژوهش رابووبدو و هووبپ پیمایشووی  از

. ددهو تشویی  موی   6931سال های عمبمی استان فارس در کتابااه 

 سوبالی  93ی پرسشواام   این پوژوهش، یو    آوری اطلاعاتابزار گرد

قرار گرفو   روایی آن تبسط اساتید و متاصصان مبرد تایید  اس  ک 

 داد کو  در پژوهش هشان هتایج  .بدس  آمد 39/0و ضریب پایایی آن 

تعواملات و  بین عبام  فوردی، فرهایوی، محیطوی و سوازماهی کو  بر     

بیشترین  ابتدا عبام  محیطی ،رتباطات بین فردی کتابداران مؤثراهدا

 عبام  سازماهی، فردی و فرهایی.ب  ترتیب   و سپ تاثیر را داراس 

 های کلیدیواژه
هوای  های عموبمی، ماوارت  ارتباط بین فردی،کتابداران، کتابااه 

 ارتباطی

 

 مقدمه
های ب  رفع هیاز ،با همابعاهشان ها با برقراری ارتباطاز دیر باز اهسان

و برای باببد و گسترش این ارتباط همبارو تلاش  ت خبد پرداخ

ب  عابان ییی از  ،هاکتابااه در این بین افراد با مراجع  ب  اهد. کردو

رفع   تباهاد بو در ارتباط با کتابدران می ماازن اصلی اطلاعات

تابدران با مراجع  کاادگان بپردازهد. ارتباط کهیازهای اطلاعاتی خبد 

یا ب  عبارتی ارتباط بین فردی کتابدارن ازجمل  اجتاا  هاپذیرترین و 

ترین وظایف کتابداران اس ؛ از این رو آگاهی کتابدران از عبام  مام

 تباهدمؤثر بر این هبپ ارتباط و چیبهیی اولبی  بدی این عبام  می

عاتی کاربران و درسابل  و سرع  رفع هیاز اطلا را میام هقش

  .باشد داشت ها رضای  آن
عبام  مؤثر بر ارتباط بین  ۀها در زمیاترین پژوهشییی از مرتبط    

( تح  عابان 6933فردی کتابداران را رهاما، فتاحی و دیاهی )

 هایماارت از برخبرداری کتابداران بر مؤثر عبام  و بررسی میزان«

اهجام  »مشاد فردوسی داهشیاو کتابداران مطالع  مبردی ارتباطی:

و  کتابداران ارتباطی هایماارت اهد. آهاا ب  بررسی وضعی دادو

اهد. هتایج این پژوهش پرداخت  هااین ماارت بر مؤثر عبام  شااسایی

 از فردی تعام  بین بر مؤثر عبام  ترینمام د ک ،دههشان می

محیطی،  عبام  آن از پس و سازماهی عبام  ابتدا کتابداران دیدگاو

های پژوهش مادوی، کشاورزیان و یافت  .[6] اس  فرهایی و فردی

-های ارتباطی و ویژگیرابط  بین ماارت«( با عابان 6933) شاپبری

هشان  »های عمبمی استان مازهدرانهای فردی کتابداران کتابااه 

 سابق  جاسی ، سن، با ارتباطی هایماارت میزان میان دهد ک می

  هدارد وجبد معااداری رابط  عمبمی هایابداران کتابااه کت خدم 

 رشت  و تحصیلات سطح با ارتباطی هایماارت میزان میان اماّ

-، ک  جزء عبام سازماهی میعمبمی هایکتابااه  تحصیلی کتابداران

 . [2] دارد وجبد معااداری رابط  باشاد،

های ارزیابی ماارت«با عابان  ،در پژهش خبدهیز  (6933) امیای    

ب  ارزیابی  »های عمبمی شار اصفاانارتباطی کتابداران کتابااه 

های عمبمی شار اصفاان های ارتباطی کتابداران کتابااه ماارت

های ک ، بین ماارت وی ب  این هتیج  دس  یاف پرداخت  اس . 

کلامی و ریرکلامی کتابداران بر اساس سن، جاسی ، مدرک، سابات 

، سازمان مادر تفاوت معااداری وجبد هدارد. امّا بین ماارت خدم 

ک  ب  ترتیب جزء  های کلامی کتابداران و بر حسب رشت  تحصیلی

 [.9]وجبد داردتفاوت معااداری  عبام  فردی و سازماهی هستاد

کاهش میزان  ،های ارتباطی کتابدرانتبجای ب  اهمی  ماارتبی    

در این زمیا  کریمی و  .همراو خباهد داش استفادو از کتابااه  را ب  

ی ب  میزان و هحبو«( در پژوهش خبد با عابان 6936همیاران )

-های داهشیاوهای ارتباطی تبسط کتابداران کتابااه کارگیری ماارت

های دریافتاد ک  ب  کارگیری ماارت »های دولتی شار اصفاان

های دولتی شار های داهشیاوارتباطی تبسط کتابداران کتابااه 

شبد ب  باشد. در این پژوهش تبصی  میاصفاان در حد مطلب  همی

ی های ارتباطی کتابدران هاادهایی ک  وظیف ماربر افزایش ماارت

های آمبزشی و آمبزش کتابداران را بر عادو دارهد، با برگزاری دورو

 هایی از اینها یا گاجاهدن آن در ماابع درسی و سایر اقدامهمایش

 [.3های ارتباطی را ب  کتابداران آمبزش دهاد]دس ، ماارت

های فرهایی ب  عابان عبام  مؤثر باور«پژوهشی با عابان هتایج     

های عمبمی ایال  ادو در بر ارتباط بین فردی در کارمادان کتابااه 

ک   دهدمیدر کشبر هیجری  صبرت گرفت  اس  هشان  ک  »شار باین

چادان مثبتی در رفتار ارتباطی کاربران   اثیر ههای فرهایی تباور
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