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                 خلاصه
  

نهایی هستند که با توجه به مکانهای گردشگری آبشارها و بند میزان در استان خوزستان و در شهر شوشتر جز مکا

با توجه به نقش و  .کنند ذب میدشگر مشتاق را به سوی خود جهای منحصر به فردی که دارند سالانه هزاران گر جاذبه

که سالانه از اهمیت تسهیلات گردشگری در مکانهای گردشگری در جذب گردشگر و با توجه به حجم بالای گردشگرانی 

کنند این پژوهش به بررسی وضعیت تسهیلات گردشگری در دو مکان نمونه آبشارها و بند میزان در  این مکانها دیدن می

در این راستا، ضمن بررسی مبانی نظری و پیشینة تحقیق و ارائة مدل مفهومی پژوهش،  .شهر شوشتر پرداخته است

پیمایشی،  -ها در چارچوب روش تحقیق کمیّ متناسب با سوالهای تحقیق نیز، سه فرضیه ارائه شد. جهت آزمون فرضیه

فاده شامل روشهای تحلیل آمار مورد استآوری شد. روشهای تحلیل  پرسشنامه جمع طریق ابزار از مورد نیاز های داده

...(  ، تحلیل واریانس یکطرفه، وtتوصیفی )تعداد فراوانی، درصد، میانگین و...(، و روشهای تحلیل آمار استنباطی )آزمون 

در سه بعد دسترسی، کمیت، کیفیت برای و سنجش میزان رضایت در ارتباط با فرضیه اول تحلیل داده ها  بوده است.

نتایج نشان داد که وضعیت تسهیلات گردشگری آبشارها و بند میزان از  .یزان به صورت جداگانه انجام گرفتآبشارها و بند م

دید گردشگران نامناسب و میزان رضایت از تسهیلات در مجموع ابعاد سه گانه کم و خیلی کم است لذا فرضیه اول تایید 

نشان داد که بین میزان رضایت گردشگران آبشارها و ه بررسی، ضمن تایید فرضی شد. در ارتباط با فرضیه دوم نتایج

تفاوت میزان رضایت گردشگران آبشارها و بندمیزان بر حسب ویژگیهای  ،بندمیزان تفاوت وجود دارد. در فرضیه سوم

بررسی ها حاکی از عدم تایید فرضیه  .اقتصادی )سن، جنس، مذهب و پایگاه شغلی( مورد بررسی قرار گرفت -اجتماعی

به طور نسبی است به طوری که نتایج در مجموع نشان داد که میزان رضایت گردشگران در بند میزان تنها در متغیر  سوم

میزان رضایت  ،پایگاه شغلی به غیر ازمذهب دارای تفاوت معنادار می باشد و همچنین در مورد آبشارها نتایج نشان داد که 

  اری نمی باشد.گردشگران در سایر متغیرها دارای تفاوت معناد
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