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با استفاده از دو دهنده خدمات بانکداری اینترنتی های ارائهانتخاب بانک مناسب براساس کیفیت سیستم

  ANPو  AHPروش 

 2آزاده منتظری ،1دلارام کیانی چالشتری

 تجارت الکترونیک موسسه آموزش عالی پویش قم-دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات-1

 تجارت الکترونیک موسسه آموزش عالی پویش قم -دیار گروه مهندسی فناوری اطلاعاتاستا-2

 چکیده 

ی مناسب برای پشتیبانی تصمیم در مدیریت های چند معیاره، روشگیریهای تصمیمبه سبب افزایش پیچیدگی محیط

رو ها تبدیل شده است. از این، به چالشی برای مدیران و سازمانروزگیری در دنیای پیچیده اماهمیت یافته است و تصمیم

گیری به یاری آنان شتافته و تکنیکدانش کامپیوتر درحل مسائل تصمیم های ریاضیاتی وبالاخص در دو دهه اخیر، مدل

 توجه با کشور بانکی نظام در .اندرا ایجاد نموده "گیریهای پشتیبان تصمیمسیستم"و  "گیری چند معیاره تصمیم"ها و فنون

 از را گیریتصمیم موضوع که هستیم مواجه بسیاری اطلاعات و هاداده تولید با ها،فعالیت بالای حجم و گستردگی به

 طی حوزه، این در خدمات رشد بهرو روند و اینترنتی بانکداری موقعیت و اهمیت. است کرده برخوردار خاصی اهمیت

 کیفیت ارتقاء راستای در شدیدی رقابت عرصه در را( هابانک خصوصبه)اعتباری و مالی مؤسسات ،کشور در اخیر سالیان

 ارتقاء بر مؤثر فاکتورهای و عواملها براساس بانک بندیاولویت و بندیرتبه حاضر، پژوهش هدف. است داده قرار خدمات

این مقاله با انجام یک پژوهش برای ارزیابی اثربخشی . در است اینترنتی بانکداری خدمات دهندهارائه هایسیستم کیفیت

تواند در اتخاذ ایم که میالگویی را شرح داده ANPو  AHP گیری چند معیاره ،معیارها و با استفاده از دو روش تصمیم

سازوکار  دادنهایی که در نظر داریم برگزیند. برای نشانتصمیم مناسب کمک نماید و بهترین گزینه را در میان گزینه

 AHPهای بانک با استفاده از مدل 5گیری، پیشنهاد شده است که صورت گرفته با استفاده از سیستم پشتیبان تصمیم

ی نهایی این دو روش در انتخاب بانک مناسب براساس کیفیت خدمات بندی قرار گیرند. اگر چه نتیجهمورد دسته ANPو

شود، ، پیشنهاد میرو، که از اینشودبندی معیارها مشاهده میرتبهمقادیر بین  ولی گوناگونی استبانکداری اینترنتی مشابه 

   گیرد، استفاده شود.بین معیارها را در نظر می وابستگی که ANPروش 

،تحلیل سلسه یاینترنت بانکداری گیری،های پشتیبان تصمیمسیستم گیری چند معیاره،تصمیمواژگان کلیدی:

 .ANP) )ای ل شبکه، تحلی (AHP)مراتبی

 

 

 

 

 

 

 


