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 کیدهچ

باشد. از ای حجیم موجود، میسر میکاوی، استخراج خودکار دانش جدید و مفید از منابع دادهامروزه با استفاده از داده

و رقابت در آن، شرکت ها نیاز دارند که کالا و سرویس سوی دیگر برای حرکت از دنیای تجارت سنتی به دنیای جدید

از موارد کاربردی در تجارت الکترونیک  های متنوعی را برای نیازهای گوناگون کاربران مختلف فراهم کنند. یکی

ل قاب ، برای کاربرانهادر وب سایتها و فروشگاههای اینترنتی بزرگ است. اما این حجم عظیم داده اطلاعاتپیداکردن 

هستند و به کاربران پیشنهادات  گرهای توصیهاند سیستمکه در این راستا موفق عمل کرده هاییاز جمله سیستم. استفاده نیست

به طور  B2Bگر در زمینه تجارت های توصیهدهند. نیاز به سیستمشان ارائه میهای مورد علاقهقابل اعتمادی در زمینه

های کوچک و بزرگ که ها و سازمانها برای شرکتگر، توصیهوع از سیستم توصیهای آشکار است. در این نفزاینده

 Lee )کنندگردند. و نه برای افرادی که به طور مستقیم از محصول استفاده میمشتریان شرکت هستند، ایجاد و ارائه می

and friends,2006)گر توصیهساخت یک سیستمهای عملی مربوط به و چالش ات. در این مقاله ما بر روی تحقیق

B2Bگر را محدود به مشتری نهایی نمیایم. ما یک دیدگاه متفاوت را تجربه کرده و کاربرد سیستم توصیه، تمرکز کره-

ایم لذا ابتدا به شناخت مفاهیم های مشتری مورد هدف قرار دادهها و سازمانهای بازاریابی و فروش شرکتدانیم بلکه تیم

و در انتها به بررسی  های انجام شده در این زمینه را مرور خواهیم نمودگر پرداخته و سپس پژوهشهای توصیهسیستم

 .های موجود در این زمینه خواهیم پرداختچالش
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