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)مطالعه موردی  PMBOKنگاهی به افزار با مهندسی نرمهای ارتقاء سطح مدیریت پروژه

 سازمان فنآوری اطلاعات و ارتباطات(
 3ه خرقانیاله ،2مرتضی آقامحمدیان ،1محمد تقی زاده

 سازمان فنآوری اطلاعات و ارتباطات-2و1

 دانشگاه صنعتی سجاد-3

 چکیده

گردند، ( انجام میهایباشند )از جمله شهردارهايی كه توسط مؤسسات خدماتی كه دارای ماهيت غيرانتفاعی میپروژه

روندان ارائه ها كه به شههای اين سازمانای برخوردار هستند: اولاً اغلب محصولات و پروژهبه دو دليل از اهميت ويژه

آنها دارند. ثانياً به دليل احساس مالكيت شهروندان نسبت در زندگی  ملموسقبل، حين و بعد از اجرا اثرات نا گردند،یم

ها، مديريت شهری بايد با رفتار مناسب، رابطة مؤثر و پاسخگويی به هنگام، نسبت به جلب مشاركت آنان به اين پروژه

ترين نمود كه دراين ميان مهم قیتوان تعاملی دوسويه ميان كارفرما و پيمانكار تلژه را میاقدام نمايد. به علاوه، پرو

گردد تا اين تعامل مثبت، سازنده و در جهت تأمين منافع ذينفعان پروژه باشد، تفاهم طرفين بر روی عاملی كه باعث می

حركت به سمت  اتياز ضرور یشهر تيرياطلاعات در مد یفناور یهاپروژه انيم نيميثاقی مشترك است. در ا

 شيآن بر سرعت و دقت گردش كارها، افزا ريتاث لياطلاعات به دل یسازمان و شهر هوشمند بوده و استفاده از فناور

باشد. در اين مقاله به  یم رياجتناب ناپذ یضرورت م،يتصم بانيپشت یهاستميس جاديشهروندان و ا شتريب تيرضا ت،يشفاف

های موجود در پروژه های شهری در افق زمانی مورد بررسی اقدام گرديده است. بندی چالشطبقهاحصاء، بررسی و 

اند قرار گرفته است و بر شده يیپروژه شناسا تيريكه در مد ینديفرآ 22های شناسايی شده در مقايسه تطبيقی با چالش

 است. دهيگرد رائها یشنهاداتيبدست آمده پ جياساس نتا

 .پروژه یهابيآس ،یشهر یهاپروژهمهندسی نرم افزار، اطلاعات،  یفناور واژگان كلیدي:

 

 

 

 

 

 

 


