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 یهاشرکتمطلوب مسئولیت اجتماعی در وفاداری مشتری به برند در  یامدهایپمروری بر 

 خدماتی

 2زینب قاسمی ، 1سبحان آزاده

 سناباد گلبهار دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی، موسسه غیرانتفاعی -1

 دانشجوی دکتری مدیریت گرایش رفتار سازمانی، دانشگاه فردوسی مشهد -2

 چکیده 

صری در سترده، ارتباطات که کنیمیم زندگی ع سری در هایدگاهد و حوادث و اخبار گ سر در ثانیه از ک  زمین کره  سرا

 مطلع آرام اقیانوس در سونامی یا اندونزی در هواپیما سقوط تا گرفته ایران غرب در زلزله از خاکی کره مردم و منتشرشده

 دارند مشابهت باهم اجتماعی و انسانی عواطف در ناپذیریانپا یهاجنگ و اختلافات علیرغم هاانسان 21 قرن در .شوندیم

 به وفاداری ایجاد در عامل ینا نقش باهدف مطالعه این .دانندیم پوشیچشمیرقابلغ و مهم ارزشی را اجتماعی مسئولیت و

 اجتماعی خدمات و کمک ارائه و اجتماعی یهادرصحنه حضور یاآ که شودیم بررسی اینجا در .است گرفتهشکل برند

 از پژوهش این برای باشیید  داشییته خدماتی یهاشییرکت برند به وفاداری در مشییتریان دیدگاه ثبات در نقشییی به تواندیم

 در هم هاشرکت اجتماعی مسئولیت که دهدیم نشان پژوهش این نتایج. یماجسته سود یاکتابخانه توصیفی مطالعه روش

 ی دارد.معنادارمثبت و  یرتأثها شرکت مالی عملکرد بعد در هم و هاشرکت مشتریان نگرش بعد

 مشتری، برند فادارییت اجتماعی، ومسئول واژگان كلیدي:

  


