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تاثیر مشتری گرایی بر وفاداری با نقش میانجی کیفیت خدمات ) مورد مطالعه: مشتریان بانک  

 قوامین مشهد(

 

 مجید شفایی گلمکانی

 کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابیدانشجوی 

 چکیده

ها بانک انیرقابت م ریاخ یهادر سال دهند،یم لیها تشکرا بانکجهان  یاقتصاد یهابنگاه نیبزرگتر

هر  یو موسسات اعتبار یبانک خصوص یادیو تعداد ز یدولت یهاشود و بانکیتر مبیش  روز به روز 

دف هراس تا، ژووه  اارر با   نیاز بازار را بدس ت وورند  در ا  یش تر یکنند تا س ه  ب یتلاش م کی

بانک  ش  ع  مش  تریان نیب ،روابط بین مش  تری مروری، کیتیت خدمات و وداداری مش  تری یبررس  

ترقیق ااظر به لراظ هدف کاربردی و از نظر روش توص  یتی و از  ص  ورت ژریردت مش  هد،  قوامین

نتر از مش تریان ش  ع  بانک   483 به منظور وزمون درر یات این ژووه ، تعداد ش اخه میدانی اس ت    

های جمع ووری ش  ده با اس  تتاده از نرز ادزار د مورد ژرس    قرار گردتند  دادهش  هدر س   م م قوامین

LISREL  برای وزمون درریاتی که در قال  معادلات ساختاری م رح شدند بکار گردته شد  نتایج

 روری بر وداداری مشتریان بانک قوامیندهد که به طور کلی، مشتری مها نشان میااص ل از بررسی 

داری و متاثیر مس  تقی  و معناداری دارد  همینین کیتیت خدمات و تمامی ابعاد ون راب ه بین مش  تری 

 کند گری میوداداری مشتریان بانک قوامین را میانجی

 قوامین خدمات،  وداداری مشتری، بانک مشتری مروری، کیتیتواژگان كلیدي: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


