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  چکیده
 

ن است. بدی های اخیر افزایش یافتهنرخ و تأثیر سوانح طبیعی از جمله زلزله به صورت چشمگیری در دهه    

صول مدیریت، برنامه  سازم منظور مدیریت بحران به عنوان یک فرآیند با تکیه بر ا ست اندهی مهمریزی و  راتژی ترین ا

ست. در این زمینه   شهر کرمان در زمینه     کاهش آثار زلزله ا شهروندان  سی عملکرد متفاوت  هدف از این پژوهش برر

، خانوار 868141جامعه آماری تحلیلی و از نوع کاربردی است.  –آمادگی قبل از بحران است. روش تحقیق توصیفی 

ش شهر کرمان می  شده     053ق فرمول کوکران، د که حجم نمونه طببا شنامه تعیین  س ست. داده پر های مورد نیاز با ا

 SPSSهای میدانی به کمک ابزار پرسشنامه گردآوری و سپس در نرم افزار ای و بررسیاستفاده از مطالعات کتابخانه 

ستنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته     صیفی و ا سیه آمارهای تو ست.  به و شان  ا ادگی دهد آممینتایج پژوهش ن

ست اما میزان آمادگی افراد در زمینه  مهم سول  ترین مرحله قبل از وقوع بحران در چرخه مدیریت بحران ا کار با کپ

شانی آتش سایی نقاط امن منزل  ، میزان مهارت در پناهگیری، ن ر شرکت د و میزان  های اولیهتوانایی ارائه کمک، شنا

ست که این امر   مانورهای زلزله ست که در این    پایین ا شان دهنده عدم وجود فرهنگ ایمنی و آمادگی در جامعه ا ن

ترین عنصر در زمینه ارتقای آمادگی، مقوله آموزش و پرداختن به فرآیند مدیریت بحران به عنوان پارادایم راستا مهم

 مسلط در کاهش پیامدهای سوء سوانح طبیعی است. 
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 مقدمه   .1

رود سررهم جمعیت شررهری به طور کنند و انتظار میزندگی میاکثریت جمعیت جهان در حال حاضررر در شررهرها 

درصد در  43طبق برآورد سازمان ملل متحد، جمعیت شهری جهان به بیش از . ]8[ های پیش رو افزایش یابدمداوم در دهه
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