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 در شعبه AHP عوامل موثر بر کیفیت خدمات بانکداری با استفاده از روش ارزیابیشناسایی 

 های بانک توسعه تعاون استان کهگیلویه و بویراحمد

عبدالرحمن سعیدی نژاد معصومه صادقی پور، ،جهانبخش رحیمی باغملک  

 گروه مدیریت،واحد گچساران،دانشگاه آزاد اسلامی،گچساران،ایران

 چکیده 

های  در شعبه AHP عوامل موثر بر کیفیت خدمات بانکداری با استفاده از روش ارزیابیشناسایی  این پژوهش از دفه

 مدل پژوهش، پیشینه و نظری ادبیات مرور طریق از اساس این بر است. بانک توسعه تعاون استان کهگیلویه و بویراحمد

 نفر 373 بین پرسشنامه توزیع طریق از نیاز مورد داده های شدند. سپس ارائه فرضیه( 4فرضیه های پژوهشی) و مفهومی

مفهومی  مدل و فرضیه ها نهایت شد.در جمع آوری توسعه تعاون استان کهگیلویه و بویراحمدمشتریان شعب بانک  از

 شده گردآوری داده های پایه بر AHPروش  تیدر نهاو  اره،یچند مع یریگ میتصم یروشها از استفاده با پژوهش

 و تجزیه نتایج  سئوال می باشد.81زیرمقیاس و تعداد 3پرسشنامه محقق ساخته با  گرفت. ابزار پژوهش قرار رد آزمونمو

رتبه می گیرد. و در نهایت  قرار تایید مورد جداگانه به صورت پژوهشی فرضیه های تمام که داد نشان داده ها تحلیل

 وزنی نیانگیبا م یعوامل انسان ریمربوط به متغ دوم و رتبه 431/0 وزنی نیانگیم بای بانکمتنوع خدمات  ریمربوط به متغ اول

، در این راستا پیشنهاداتی ارائه شد که  باشد یم 237/0 وزنی نیانگیاست با م یطیمربوط به عوامل مح سومو رتبه  323/0

 می تواند مورد توجه مدیران بانک قرار گیرد.

 .AHP روش ارزیابیو  یطیعوامل مح، یانعوامل انسکیفیت خدمات، : کلیدی واژگان
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