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کارکنان با عملکرد سازمانی در اداره کل امور  2و انگیزه بیرونی 1بررسی رابطه  انگیزه درونی

 مالیاتی کرمان
 3عبداله خادمی مقدم ،2 محمدعلی نیک بخش ،1 رستم پوررشیدی

 استادیارگروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی بندر دیلم-1

 یلماستادیارگروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی بندر د-2

 استادیارگروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی بندر دیلم-3

 چکیده

بررسی رابطه  انگیزه درونی و انگیزه بیرونی کارکنان با عملکرد سازمانی در اداره کل امور مالیاتی باهدف پژوهش حاضر 

از منظتر هتدف   صورت گرفته است. این پژوهش ازلحاظ ماهیت و روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستتگی و   کرمان

 608اداره امور مالیاتی شهر کرمان به تعتداد  کارکنان پژوهش حاضر را کلیه باشد. جامعه آماری یک تحقیق کاربردی می

عنتوان نمونته آمتاری    ای بته گیتری تاتادفی طبقته   نفر از آنان به روش نمونته  280باشد که از طریق فرمول کوکران می نفر

ها و سنجش اساسی پژوهش از سه پرسشنامه )انگیتزه درونتیا انگیتزه بیرونتی و     ی دادهمنظور گردآورانتخاب گردیدند. به

های ها با استفاده از روشها مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. دادهعملکرد سازمانی( استفاده گردید که روایی و پایایی آن

تحلیل قرار گرفت. نتایج نهتایی پتژوهش نشتان داد    ومورد تجزیه Spssافزار آماری توصیفی و استنباطی و با استفاده از نرم

وظیفها شایستگیا خود تعیینیا لذت و علاقه( و انگیزه بیرونی با ابعاد)رقابتا انگیزه درونی و ابعاد آن شامل )انجام که بین

رابطته مببتت و    وسیله دیگرانا ارزیابی ا بازشناسی( با عملکرد سازمانی در اداره کتل امتور مالیتاتی کرمتان    مجبور شدن به

 داری وجود دارد و درنهایت پیشنهاداتی ارائه گردید.معنی

 انگیزه درونی ا انگیزه بیرونی ا عملکرد سازمانی واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 - intrinsic motivation 
2 - xtrinsic motivation 


