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ی شغل استرس زانیبر م  تیتعارض و خلاق تیریمد یهاسبک یرتأث یلتحل

 کارمندان بانک صادرات کرمانشاه

 پور مهراب مجتبی

 ایران کرمانشاه، اسلامی، آزاد دانشگاه کرمانشاه، واحد بازرگانی، مدیریت ،گروه دکتری دانشجوی

 چکیده 

ی کارمندان بانک صاادرا   استرس شغل زانیبر م تیلاقتعارض و خ تیریمد یهاسبک تأثیر حاضر تحلیلهدف پژوهش 

جامعه آمااری   باشد.می  پیمایشی –پژوهش  از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی این  بود.  کرمانشاه 

جه باه  نمونه آماری با توبود که نمونه  6331های صادرا  کرمانشاه در سال مندان بانکنفر از کار 373این پژوهش شامل 

 پرسشانامه هاا،  ابزار گاردآوری داده نفر تعیین شده و انتخاب افراد به روش تصادفی ساده بوده است.  636فرمول کوکران، 

 باا  آن پایاایی  و دانشاگاه آزاد اسالامی واحاد کرمانشااه     استادید از تن 3 تأیید به پرسشنامه رواییاست.  شده ساخته محقق

و  %386 ،%319) ترتیا   ی باه اساترس شاغل   زانیا م و منادان کار تیخلاق ،تعارض تیریمد یهاسبک برای کرونباخ آلفای

 تیریماد  یهانشان داد که سبک %39نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون خطی و گام به گام در سطح  .به دست آمد( 329%

اساترس   زانیا م باا  منادان کار تیا ( و خلاق442/9) یاسترس شاغل  زانی( و م928/9) کارمندان تیتعارض با متغیرهای خلاق

در  مناادانکار تیاانشااان داد کااه خلاق هاااینتااایج بررساا ،دارنااد. از سااوی دیگاار داریی( اثاار متباات و معناا938/9) یشااغل

. همچناین در ایان   باشاد یما ( 124/9)دارای نقش میانجی  یاسترس شغل زانیبر م تعارض  تیریمد یهاتأثیرگذاری سبک

مطلاوب   عادلا  ساختاری استفاده شد کاه نتاایج حااکی از بارازش    پژوهش جهت آزمون مدل مفهومی پژوهش از مدل م

(RMSEA=92/9 و =CFI39/9مدل بود و به همین دلیل به )عنوان مدل تجربی ارائه شده. 

 و کارمندان. یاسترس شغل ،تیتعارض، خلاق تیریمد یهاسبکواژگان كلیدي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


