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 کارت امتیازی متوازنآن برای سازی پیادهارائه روش مورای فازی و 

 2حسین کریمی ،1الهام روحانی

 دانشگاه غیرانتفاعی اشراقدانشجوی کارشناسی ارشد، مهندسی صنایع، -1

 استادیار، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه بجنورد-2

 چکیده 

گردد، کارت امتیازی متوازن وسط روش مورای فازی معرفی میدر این مقاله نحوه پیاده سازی کارت امتیازی متوازن ت

های سازمان را در چهار بعد مشتری، مالی، فرایندهای ها و استراتژیباشد که فعالیتروشی جهت ارزیابی عملکرد می

انجام  های خاص هر منظر و مربوط به سازمانکند، ارزیابی عملکرد از طریق شاخصداخلی و رشد و یادگیری بررسی می

ها کیفی و کمی از باشند، ارزیابی توام دادههای کمی و کیفی میترکیبی از دادهها گردد. با توجه به اینکه شاخصمی

مبنای سازی برروشی برای بهینه حل مسئله تصمیم گیری چندمعیاره و روش مورا برایگیرد. طریق تئوری فازی انجام می

های مورد بررسی در کارت امتیازی شامل داده های کمی و کیفی ینکه شاخصباشد. با توجه به اتحلیل نسبت می

صورت فازی های کیفی بهگردد که دادهها استفاده میباشند، از روش مورای فازی جهت ارزیابی همزمان شاخصمی

ش مورای فازی های تلفیقی از طریق رودر این پایان نامه مثالی تشریحی طراحی گردیده که شاخص شوند.بررسی می

 مورد بررسی قرار گرفته و  حل شده است.

 معیاره، مورا، کارت امتیازی متوازن، تئوری فازیتصمیم گیری چندواژگان کلیدي: 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 


