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 و ناآشنا آشنا ایھمارک از کننده مصرف انتخاب در و آفلاین آنلاین خرید محیط بررسی تاثیر

 2فرح دخت عبادی ، 1الهام آزادرخت

 دانشجوی ارشد مدیریت بارزگانی گرایش بازاریابی دانشگاه آزاد واحد الکترونیک.-1

 شرق. تهران واحد آزاد دانشگاه علمی هیات عضو-2

 چکیده

 هشد منجر و آفلایییین نلاین آخرید انعنو تحت خریدمحیییی  از  یجدید عنو یشکلگیر به جهانی طتبارا شبکه پیشرفت

لذا پیژوهش حاریر بیه دنبیا      اهمیت ویژه ای یافته است.  تاثیر محی  خرید بر انتخاب مصرف کننده  ،ستارا ین. در استا

برآمیده اسیت. رو    ک های آشنا و غیر آشنا  بررسی تاثیر محی  خرید آنلاین و آفلاین در انتخاب مصرف کننده از مار

برای ایین منظیور بیا    تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر جمع آوری اطلاعیات توریی ی از نیوع همبییتگی میی باشید.      

پرسیش   54( مد  م هومی پژوهش طراحی شد و با توجه به مد  پرسشینامه ای حیاوی   2112است اده از مد  چئوک مان )

ی از شیوه های خرید آنلاین و آفلاین  را بر یکی از مراحل خریید میارک هیای آشینا  ناآشینا  میی       که هر پرسش تاثیر یک

و آزمیون   Spssداده های پیژوهش از طرییق ابی ار پرسشینامه جمیع آوری و بیا اسیت اده از نیر  افی ار          سنجد شکل گرفت 

 . قع شدن کلیه فرضیه هیای پیژوهش بیود   حاکی از مورد تائید وارگرسیون مورد تج یه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حارل 

بطوریکه که مشخص گردید متغیرهای نگر ، تقاضا )فاکتورهای ذهنیی(، قیمیت، کی ییت و اعتمیاد )فاکتورهیای عینیی(       

رابطه مثبت و معناداری با متغیر تصمیم به خرید آنلاین داشته بطوریکه متغیر کی ییت محصیو  و ییا خیدمت ارائیه شیده و       

ارائه دهنده کالا و خدمات بیشترین تاثیر را دارا بیوده انید و پیز از آنهیا میی ان تیامین خواسیته هیا و          اعتماد به وب سایت

 انتظارات فرد، نگر  و قیمت قرار داشته اند. 
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