
 

1 

 

 مدیران گیریتصمیم فرآیند در تجربه نقش بررسی

 (مشهد شهر کشاورزی بانک شعب: موردیمطالعه)

 2نایی دا حسن ،1اسماء نیکوفکر
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 چکیده 

 شهرر  کشهاورزی  بانهک  شهع  : مهوردی مطالعهه ) مدیران گیریتصمیم فرآیند در تجربه نقش بررسی پژوهش این از هدف

 توصهییی  صهور   بهه  هها داده آوریجمهع  نحوه لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از حاضر شپژوه روش. باشدمی( مشرد

 گیهری تصهمیم  فرآینهد  در تجربهه  نقهش  با مرتبط هایمؤلیه و ابعاد گرفته،انجام تحقیقا  به مراجعه با که باشدمی پیمایشی

 خبرگهان،  طریق از آن روایی و گردید طراحی سؤال 11 بر مبتنی ایپرسشنامه متغیرها، این مبنای بر و شد شناسایی مدیران

 و مهدیران  تمهامی  پهژوهش  آمهاری  جامعهه . اسهت  تائیهد  مهورد  کهه  باشهد مهی ( 61/0) آن پایهایی  و گرفت قرار تأیید مورد

 فرمهول  طبهق  نمونهه  حجهم  کهه  باشهند، مهی  111 تعهداد  بهه  مشهرد  شرر شع  کشاورزی بانک ارشد کاربران و کارشناسان

 بهه  پاسه   جرهت  همچنهین  و. گردیدنهد  انتخها   سهاده  تصهادفی  صهور   بهه  تعداد این که باشدمی نیر 111 برابر کوکران

 نشهان  اس اس پهی  اس افزارنرم از استیاده با گروهی تک استیودنت t آزمون از حاصل نتایج. شد استیاده پژوهش سوالا 

 فرآینهد  در سهازی  هماننهد ) ابعهاد  مچنهین ه دارد معنهاداری  و مهورر  نقهش  مدیران گیریتصمیم فرآیند بر تجربه که دهدمی

 فرآینههد در پههریری خطههر و ریسههک کههاهش گیههری،تصههمیم فرآینههد در نههوآوری و خلاقیههت کههاهش گیههری،تصههمیم

   .دارند را معناداری و مورر نقش مدیران گیریتصمیم فرآیند بر نیز( گیریتصمیم فرآیند در سرعت افزایش گیری،تصمیم

 .کشاورزی بانک گیری،تصمیم فرآیند گیری،میمتص تجربه،واژگان كلیدي: 


