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 مدیران گیریتصمیم فرآیند هایبر شاخص تجربه بندی اثراترتبه

 (مشهد شهر کشاورزی بانک شعب: موردیمطالعه)

  2دانایی حسن ،1اسماء نیکوفکر

 اسلامی آزاد دانشگاه ،استراتژیک منابع گرایش ،تربت جام واحد اجرایی مدیریت رشته ارشد کارشناسی دانشجو-1

 تربت جام، ایران

 ایران  جام، تربت اسلامی آزاد دانشگاه جام، تربت واحد مدیریت، گروه استادیار،، مسئول نویسنده-2

کیده چ        

 بانرک  شرع  : مروردی مطالعره ) مردیران  گیرری تصمیم فرآیند هایشاخص بر تجربه اثرات بندیرتبه پژوهش این از هدف

 بره  هرا داده آوریجمرع  نحروه  لحراظ  از و کراربردی  هردف  لحاظ از حاضر پژوهش روش. باشدمی( مشهد شهر زیکشاور

 فرآینرد  در تجربه نقش با مرتبط هایمؤلفه و ابعاد گرفته،انجام تحقیقات به مراجعه با که باشدمی پیمایشی توصیفی صورت

 از آن روایری  و گردیرد  طراحری  سرؤال  11 بر مبتنی ایپرسشنامه متغیرها، این مبنای بر و شد شناسایی مدیران گیریتصمیم

 تمرامی  پرژوهش  آمراری  جامعره . اسرت  تائید مورد که باشدمی( 61/0) آن پایایی و گرفت قرار تأیید مورد خبرگان، طریق

 طبرق  نمونره  حجرم  کره  باشرند، مری  111 تعرداد  به مشهد شهر شع  کشاورزی بانک ارشد کاربران و کارشناسان و مدیران

 بره  پاسر   جهت همچنین و. گردیدند انتخاب ساده تصادفی صورت به تعداد این که باشدمی نفر 111 برابر کوکران فرمول

 دهرد می نشان اس اس پی اس افزارنرم از استفاده با بندی فریدمنرتبه آزمون از حاصل نتایج. شد استفاده پژوهش سوالات

 در نروآوری  و خلاقیرت  کراهش  اثر بیشرتری نسربت بره    گیریتصمیم فرآیند در خطرپذیری و ریسک کاهشبر  تجربه که

   .ددار گیریتصمیم فرآیند در سرعت افزایشگیری و تصمیم فرآیند در همانندسازی ،گیریتصمیم فرآیند

 .کشاورزی بانک گیری،تصمیم فرآیند گیری،تصمیم تجربه،واژگان كلیدي: 


