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 دهکیچ
 یاریت بسیر از اهمین متغیکننده، ااز سازمان بر رفتار مصرف یر ذهنیتصو یرگذاریل تأثیر به دلیاخ یهادر سال 

. شودیهر سازمان محسوب م یابیبازار یکت استراتژیریدر مد یدیلکعامل موردتوجه و  یکعنوان ده و بهیبرخوردار گرد

 .شودیوکارها دنبال ماز کسب یلیه در خکاست  یابیم ارزیمفاه نیتریاهیاز پا یکی یمشتر یرفتار لاتین تمایهمچن

ارائه دهند.  یر مثبتیتصو دیارائه خدمت با یفضا یوکار مثبت بماند اجزاک کسبیر یاز تصو یادراکات مشتر کهنیا یبرا

 یق مشتریعلا یارائه خدمت را مطابق روند فعل یاد فضیداشته باشند با یر مثبتیتصو خواهندیکه م یرانین مدیبنابرا

و توسعه  یبا طراح تواندیوکار من کسبی. علاوه بر اشودیم وکارکسب تیش جذابیکنند؛ که باعث افزا یهدف طراح

ساخت  یبرا یوکار هتلدارن گام مخصوصاً در کسبیجاد کند. ایا یفردر منحصربهید، تصویارائه خدمت جد یفضا یاجزا

 .سودآور باشد تواندیر برند خاص میصوک تی

وکار کننده در چارچوب کسبلات مصرفیر و تمایارائه خدمت، تصو یفضا یاجزا نیروابط ب صیتشخ مقالهن یا هدف

 .شدند یبررس (SEM) یبا مدل معادلات ساختار رهایمتغ نیاست. روابط ب یهتلدار

 غاتیبه تبل لیمشابه بر تما یاثر یکل ریداشته و تصو یکل ریمثبت بر تصو یارائه خدمت اثر یفضا یشد که اجزا مشخص

ارائه خدمت و  یفضا انیم یانجیم ینقش یکل ریمشخص شد که تصو نیمجدد داشته است. همچن دیدهان و خربهدهان

 کندیم یباز یرفتار لاتیابعاد تما
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