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 چکیده

ساس بندی مشتریان  بخش این پژوهش به  سبت به آنها  واکنش بر ا بازاریابی و فروش  ن

ــ تحقیق توصیفی اطلاعات این  پردازد.می ی اجتماعیهادر شبکه  از طریق ، اکتشافی  ــ

شنامه گردآوری    س کننده( در فالور )دنبال 14000شامل   آنآماری  ۀشود. جامع می پر

ستاگرام      صی از این صفحه( خا ست که  پیج ) صادفی   نفر به 224 ا  برای نمونه صورت ت

ای استفاده  مرحلهدو بندینیز از روش خوشه  هاانتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل داده 

اصــلی )فعا،ن، مبلنان،  ۀخوشــ کنندگان به پنجمصــر  شــده اســت که در نهایت 

شدند بخشاعتنایان، غیرفعا،ن و مخالفان( بی ست که دو    بندی  شواهد حاکی از آن ا  .

و  گیرندقرار می ی اجتماعیهاتبلینات در شبکه تأثیرگروه فعا،ن و مبلنان بسیار تحت 

. اســت ، درگیری به برند، تمایل به خرید و تبلینات دهان به دهانهاآن ترین محرکمهم

صاص  صد از حجم جامعه، تحت   3/18 فعا،ن با اخت ستند  ین گروهترتأثیردر اغلب  و ه

که  ندنیز نشــان داد . پس از آن، مبلناناندشــکل دادهی مجرد هانافراد این گروه را ز
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شبکه  تأثیرتحت  صد جامعه   1/24گیرند. مبلنان می ی اجتماعی قرارهابازاریابی در  در

ترین تفاوت . مهمهسـتند  خوشـه پنج ین خوشـه در بین  تردهند و بزرگمی را تشـکیل 

ــت به خرید   ی آنها تمایل بیمبلنان با فعا،ن،     ــایان توج . در مجموع، حجم اسـ از  هیشـ

شبک    4/42) جامعه صد( به بازاریابی در  شان     ۀدر ستاگرام واکنش مثبت ن اجتماعی این

 .اندهداد

هاي اجتماعي،  شتتبکه خوشتته بنديمشتتتريان،بندي بخشبازاريابي،کلیدي: هايواژه

 واکنش مشتريان

 

 

 

 مقدمه
سانه  ستند که های اجتماعی برنامههار ستر وب   یی ه ساس اینترنت و در ب شده  2 برا و اند تعریف 

با توجه به این تعریف  .(2010 نلین،ها کاپلان و)د ن دهمی خلق و تبادل محتوا  ۀبه کاربران اجاز

،  هاو شــامل وبلاگ اندهوجود آمدی اجتماعی برای راحتی بیشــتر کاربران بههارســانه یهابرنامه

ی اجتماعی برخط مانند  های نقد از محصــو،ت یا خدمات و شــبکهها، ســایتوگوگفتی هااتاق

بررســی  هاین مقاله ب .(2010 نلین،ها کاپلان و) شــوندمی فیس بوک، اینســتاگرام و توتیتر و...

ــبکۀ اجتماعی  ــتاگرامش ــی و   ۀکه به کاربران خود اجاز پردازدمی اینس ــخص ــاخت پروفایل ش س

ــتراک آن با دینران را   ــون،   دهد میاشـ در فقط میلیون نفر  150. حدود  (2007)بوید و الیسـ

شبکۀ اجتماعی  مریکا از آ ستفاده این  سبی برای     دلیل کنند، به همین می ا ضای منا ستاگرام ف این

ــمار میبه تبلینات و بازاریابی ــیار خوبی را برای برقراری ارتباطات بازاریابی    رودش ــت بس و فرص

   (.2009 ،و پاولز بوکلین ،است )تروسرو ایجاد کرده


