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 چکیده 

یندهای نوآوری آسازد تا منابع مناسب را برای فر مدیران مهندسی را قادر میاولویت ارجح  است، باز فهم اینکه فاکتور نوآوری 

 ،ری ناژوان اصفهاننوآوری باز مجموعه گردشگ شناسایی و دسته بندی عوامل تاثیرگذار برمعین کنند. هدف کلی این پژوهش، 

سپس  .شدند شناسایی جامع رتصو به زبا آورینو بر موثر ملاعو با طتبادر ار سستردر د تمطالعا منظور،برای این  می باشد.

انجام گرفته  ناژوان گرشگریمجموعه  در 1396زمستان  دراین پژوهش ک کانو مشخص شدند. اهمیت شاخص ها با کمک تکنی

سوال غیر عملکردی است که از پژوهش سمیرا کشاورز  25سوال عملکردی و  25است. ابزار این پژوهش پرسشنامه ی کانو با 

به صورت هدفدار انتخاب گردیده  ،نفر از کارکنان واحد های مختلف 22نفر از  17در این مجموعه ( گرفته شده است. 1394)

بین فاکتورهای  نوآوری باز از اهمیت  ارتباطاتو  حمایت مدیریت ارشد که فاکتورهایی از قبیلدهند  یافته ها نشان میاند. 

. شناسایی و دارای جذابیت می باشد سازمانبرای کارکنان این  سیستم پاداش نظیربالاتری برخوردار بوده است و فاکتور هایی 

 ند نوآوری باز می کند.تخصیص منابع مناسب برای فرآیر به را قاد سازمان مدیران این ،دسته بندی عوامل نوآوری باز
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