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  چکیده
های مديريت ظرفیت بر رفاه کارکنان در شرکت سنگ آهن مرکزی ايران بررسی اثر استراتژی پژوهش اين از هدف

اداری، فضای سبز و قسمت برق کلیه پرسنل  پژوهش اين آماری جامعه بود. همبستگی نوع از و توصیفی پژوهش روش بود.

اند. داده تشكیل را نمونه حجم نفر 983 تعداد آنها بین از که بوده 6931 سنگ آهن بافق درسالشرکت کارخانه فرآوری 

عامل )اضافه کاری، نوع قرارداد، نیمه وقت يا های مديريت ظرفیت از چهار پرسشنامه، متغیر استراتژی ها به وسیلهداده

شغلی، و  مخاطرات شغلی، پرسشنامه رضايت فرسودگی شغلی، پرسشنامه تمام وقت بودن و نوع شفیت کاری کارکنان(،

 هاپايايی پرسشنامه گرفت. قرار تأيید متخصصین مورد پرسشنامه محتوايی روايی .است گرديده آوریرفاه کارکنان از جمع

و تحلیل معادلات ساختاری از  Spss از نرم افزار پژوهش اين گرديد. در محاسبه آلفای کرونباخ روش ضريب از استفاده اب

های مديريت ظرفیت و فرسودگی آن است که بین استراتـژی بیانگر هاداده تحلیل استفاده شده است. نتايج Lisrelافزار نرم

مخاطرات شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین نتايج نشان داد که های مديريت ظرفیت و شغلی، و استراتژی

بین مخاطرات شغلی و رضايت شغلی، مخاطرات شغلی و رفاه کارکنان، فرسودگی شغلی و رضايت شغلی، و فرسودگی 

لی بر رفاه کارکنان تأثیر شغلی و رفاه کارکنان تأثیر منفی و معناداری وجود دارد. در نهايت نتايج نشان داد که رضايت شغ

 مثبت و معناداری دارد.
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