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 چکیده

مروزه توانمند سازی به عنوان یكی از ابزارهای سودمند ارتقا کیفی کارکنان و افزایش اثربخشی سازمانی تلقی می گردد. به ا

دانش، نظرات، انرژی و خلاقیت کلیه کارکنان، منظور کسب موفقیت در محیط در حال تغییر کسب و کار امروزی، سازمانها به 

تحقق این امر،سازمانها از طریق توانمند سازی کارکنان مربوطه  برای اعم از کارکنان خط مقدم تا مدیران سطح بالا،نیازمندند.

و انجام وظیفه به به منظور تشویق آنان به ابتكار عمل بدون اعمال فشار، ارج نهادن به منافع جمعی سازمان با کمترین نظارت 

عنوان مالكان سازمان،اقدام می نمایند. همچنین، توانمند سازی جهت حفظ امید و وابستگی کارکنان باقیمانده در طی زما ن 

های کوچك سازی سازمان حایز اهمیت می باشد. توانمند سازی،کارکنان را قادر می سازد تا در مواجهه با مشكلات و 

ف پذیری بیشتری برخوردار باشند. لذا می تواند به عنوان منبعی که از آسیب پذیری کارکنان جلو تهدیدها،از مقاومت و انعطا

گیری نماید و بذر امید را در شرایط بحرانی از جمله انهدام سرمایه های مالی و از بین رفتن زندگی انسانی، در دل آنان بكارد، 

توانمندسازی کارکنان مورد نظر  مدل هایو مزایا ، تاریخچه فرآیندازی، مفید واقع گردد. در این مقاله پس از تعریف توانمند س

 .جهت توانمندسازی کارکنان ارایه گردیده است مدل پیشنهادیقرار گرفته است و در پایان، 
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