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  چکیده

 

کارکنان  یفتگیع و کار شجام تیفیاستقرار ک زانیو م یسواد اطلاعات نیب یارتباط سنج یحاضر به بررس قیتحق      

 یاجتماع نیتام مهیکارکنان شعب ب هیپردازد جامعه آماري اين تحقیق کل یم 7931شهر کرمان در سال  یاجتماع نیتام

نفر  192باشد، که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  نفر می 271 آنشعبه و کارکنان  17استان کرمان است که تعداد آنها 

 يیبا روا یاز سه  پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه سواد اطلاعات یبررس نيشوند.  در ا یه انتخاب مبه عنوان حجم نمون

با  یفتگیکار ش پرسشنامه تيو در نها 910/0 يیايو پا 371/0 يیجامع با روا تیفیک تيري، و مد 110/0 يیايو پا 93/0

استفاده شد. بر  Smart PLS 1و  73 راستيو SPSSافزار   ها از نرم داده لیو تحل هيتجز يبرا 997/0يیايو پا 30/0يیروا

 یم 157/11جامع کارکنان  تیفیاستقرار ک زانیو م یسواد اطلاعات ریمتغ انیم Z يدار یمعن بيضر قیاساس نتايج تحق

 نیجامع کارکنان است. همچن تیفیاستقرار ک زانیو م یاست که نشان از رابطه سواد اطلاعات 32/7از  شتریباشد که ب

 32/7از  شتریباشد که ب یم 901/779کارکنان  یفتگیو کار ش یسواد اطلاعات ریمتغ انیم Z يدار یمعن بيبراساس ضر

 شيسازمان با افزا رانيگردد که با مد یم شنهادیکارکنان است. لذا پ یفتگیو کار ش یاست که نشان از رابطه سواد اطلاعات

 کارکنان را بهبود بخشند. یفتگیکار ش نیجامع سازمان و همچن تیفیک تيريمد تیکارکنان وضع یسطح سواد اطلاعات

 یفتگیجامع، کار ش تیفیک تيريمد ،یسواد اطلاعاتکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

سواد، مفهوم گسترده اي است که وجوه و ابعاد بسیار زيادي دارد و در هر زمان، بنا به شرايط و مقتضیات فرهنگی، 

تعريفهاي متفاوتی يافته است. پیچیدگی روز افزون حاکم بر محیطهاي مجازي، افراد را با گسترة  اقتصادي و اجتماعی،

وسیعی از اطلاعات و گزينشهاي متنوع در مطالعات علمی روبه رو کرده است. اطلاعات از طرق مختلف قابل دستیابی است 

دنبال خود سؤالهايی را در باب موثّق بودن، کیفیت و شود و ناگزير به  و بدون عبور از صافیهاي خاص، به افراد منتقل می

  .آورد ها به همراه می صحت داده
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