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  چكیده
 به رسیدن جهت در ریزیبرنامه و دهیسازمان ها، گیریتصمیم ها، فعالیت نظارت و کنترل مسئولیت شهری مدیریت امروزه

 مترادف شهری مدیریت با یافتهتوسعه کشورهای در شهرداری. دارد عهده بر را شهری هایمحدوده در نظر مورد اهداف

 در .شودنمی محسوب آن اصلی هسته و بوده شهری مدیریت از جزئی شهرداری ایران در که است حالی در این است،

 در و اخیر دهه چند در ها شهرداری وظایف که گفت توانمی جهان کشورهای برخی با ایران های شهرداری وظایف مقایسه
 از استفاده و کشورها یافتگیتوسعه سطح به توانمی آن دلایل از. است داشته فزاینده روندی یافتهتوسعه کشورهای سطح

 ویژهبه توسعهدرحال کشورهای در ها دولت دیگر، سویی از. کرد اشاره یخصوص بخش و محلی نهادهای مشارکت و ظرفیت

 از خود قانونی محدوده در ها شهرداری ایران در که چرا دهندمی سوق محدودتری وظایف انجام به را ها شهرداری ایران،

. شوندمی روروبه هاییهنگیناهما با خود وظایف انجام در شهری هایسازمان دیگر با و نبوده برخوردار کامل اختیارات
. هستند روروبه جدی معضلات با نیز درآمد ایجاد و شهروندان مشارکت از گیریبهره درزمینه ها شهرداری همچنین

 غیره و اجتماعی فرهنگی، کالبدی، مختلف هایدرزمینه روزروزبه یافتهتوسعه کشورهای در ها شهرداری وظایف وجود،بااین

. پردازندمی آن انجام به خصوصی بخش و محلی مشارکتی بازوهای و دولتی درآمدی منابع به اتکا اب و یافتهافزایش
 سایر از دولت، به مالی ایدرآمده به وابستگی ازلحاظ و بوده محدود اختیارات و وظایف دارای ایران های شهرداری کهدرحالی

 نامناسب عملکرد که باشدمی لازم سازمانی یکپارچگی قدفا ایران در شهری مدیریت نتیجه در. است ترمتفاوت کشورها

 .است داشته همراه به را شهروندان رضایت عدم و شهری فضاهای
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  مقدمه 
دهی، بسیج امکانات و منابع، هدایت و کنترل ریزی، سازمانانسانی در برنامه کارگیری مؤثر و کارآمد منابعمدیریت فرآیند به

 گیرد.اساس نظام ارزشی مورد قبول صورت می آنهاست که برای دستیابی به اهداف سازمانی و بر

 دهی، نظارت و انگیزشریزی، سازمانعهده مدیریت است عبارت است از برنامه کلی بر وظایفی که به طور

ایف باهم مرتبط هستند و تفاوتی ندارد در چه سازمانی یا چه سطح مدیریتی مطرح شوند. بدون تردید حوزه این وظ

دهی در دستیابی به اهداف و انجام وظایف شکست هر سازمان ها را در موفقیت وترین نقششناخت مدیریت یکی از مهم
های محلی و به دلیل نقش مهمی که در اثرگذاری بر سازمان عنوانها بهسازمان بعهده دارد. در این میان مدیریت شهرداری

 .[1] حیات مدنی دارند از اهمیت زیادی برخوردارند

شهرداری سازمانی است که در محدوده شهر برای رفع آن دسته از نیازهای عمرانی و رفاهی مردم شهر که جنبه محلی 
و  گرددی که باز مربوط به نیازهای مردم همان محله است تشکیل میای از تأسیسات شهردارد، و نیز برای ایجاد و اداره پاره

توانند احتیاجات خود را است که امور با مشارکت مردم محل اداره شود و این اصل مورد نظر است که مردم محل می منظور آن
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