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 چکیده         

ها و موسسات مالی در توسعه و پیشرفت اقتصادی هر کشور، لزوم یک شبکه وسیع و قدرتمند با توجه به نقش بسیار مهم بانک 

توجه به پیشرفت تکنولوژی و  باشد. در تحقیق حاضر بادر کشور و تلاش برای افزایش کارایی آن بر همگان مسجل میمالی 

با استفاده از روش شعب بانک ملی در شهرستان کرمان ، کارایی حضوریهای نوین و نیاز جامعه به ارایه خدمات غیرآوریفن

-های ورودی و خروجی از طریق مطالعات کتابخانهت. به منظور انتخاب بهتر متغیرها مورد ارزیابی قرار گرفتحلیل پوششی داده

آوری گردید و در قالب و مشورت و نظرسنجی از مدیران و کارشناسان خبره، متغیرها جمع ای و بررسی پیشینه تحقیق

-متغیرها وزن AHPفت و با روش نامه مقایسات زوجی در اختیار تعدادی از مدیران و کارشناسان خبره بانکی قرار گرپرسش

 های عنوان متغیر ورودی و خروجی انتخاب گردید. سپس با استفاده از مدلها بهبندی گردید و بهترین متغیردهی و رتبه

BCCو  FDH ،و با استفاده از مدل فرکارایی رتبه داری الکترونیک شعب مورد ارزیابی قرار گرفتکارایی بانک ورودی محور-

داری الکترونیک بوده و درصد از شعب بانک ملی دارای ناکارایی بانک 97/22ید. در این تحقیق مشخص گردید که بندی گرد

   ترین عملکرد را دارد.ضعیف 8428بهترین عملکرد و شعبه  8408شعبه با کد 

          

 کلیدیکلمات          

 داری الکترونیک، فراکارایی کها، کارایی بانتحلیل پوششی دادهکارایی، ارزیابی عملکرد، 

 

 نکات برجسته پژوهش

 متغیرهای ورودی و خروجی با استفاده ها با توجه به اهمیت انتخاب متغیرهای ورودی و خروجی در روش تحلیل پوششی داده

 گردید. روش تحلیل سلسله مراتبی انتخاباز 

 داری الکترونیک شعب با استفاده از دو مدل کارایی بانک BCC و  FDH.محاسبه گردید 

 بندی گردید.داری الکترونیک رتبهشعب بانک ملی در زمینه بانک 
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