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 چکیده
استان  رانیا مهیب انیمشتر دیخر تمایل بهبر  یشفاه غاتیو تبل یاخلاق یابیبازار رابطه یحاضر بررس قیهدف از تحق

. باشندیم یو همبستگ یفیتوص قیاز لحاظ روش انجام تحق ،یاز نوع کاربرد قیلحاظ هدف تحق . ازباشدیم لیاردب

که تعداد آنها به صورت نا محدود در نظر  باشندی( ملیاستان اردب رانیا مهی)ب انیمشتر هیپژوهش کل نیا یجامعه آمار

فرمول از  زیحجم نمونه ن نییتع یبود. برا ساده یروش تصادف یرینمونه گ یگرفته شده است. روش مورد استفاده برا

 قیباشد. تحق ینفر م 483 محدودجامعه نا برای یتعداد نمونه آمار فرمول نیکه طبق ا .استفاده شده است کوکران

و  ایاطلاعات لازم با استفاده از روش کتابخانه ،یانجام شده است. در بخش نظر یو عمل یحاضر در دو بخش نظر

و از پرسشنامه استاندارد استفاده  یدانیاطلاعات از روش م یجمع آور یبرا ،یو در بخش عمل بدست آمد یاسناد

گانه انجام چند ونیرگرس های پیرسون وو با آزمون SPSSبا استفاده از نرم افزار  هادهدا لیو تحل هیاست. تجز دهیگرد

 یابیاخلاق بازار ،یفیتوص یابی)اخلاق بازار یاخلاق یابیابعاد بازاربین از آن است که  یحاک قیتحق جگرفته است و نتای

دهان به دهان ضبط  غاتیتبل ،یفروش ارجاع ،ی)شبکه ساز یشفاه غاتی( و ابعاد تبلیلیتحل یابیاخلاق بازار ،یهنجار

 لیاستان اردب رانیا مهیب انیمشتر دیخر تمایل به با( کارگروه هاو  نارهایسم یرگزارب، شده، استفاده از متخصصان

 دارد. یدار یمعن رابطه

         

 لیاستان اردب رانیا مهیب ندگانیکارکنان و نما ان،یمشتر دیخر تمایل به ،یشفاه غاتیتبل ،یاخلاق یابیبازار کلمات کلیدی:
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