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 چکیده:

 آینده منافع و بوده شدن کوتاهتر حال در خدمات و محصولات حیات چرخه که جایی امروز، کار و کسب محیط در

 لاوهبع. است مهم بسیار بازار در جویی سلطه و نوآوری پذیری، ریسک کارآفرین، مؤسسات برای باشد، می نامشخص

 بازار نیازهای پاسخگوی بهتر رقبایشان با مقایسه در باید ،مؤسسات بیشتر منافع ایجاد و پایدار رقابتی مزیت تداوم برای

 مشتریان برای ار ها ارزش بهترین بتوانند که طوری نمایند؛ بینی پیش درستی به را بازار تغییرات باشند قادر باید و بوده

شود، بانکداری به کمک یکی از خدماتی که به کمک تلفن همراه توسط صنعت بانکداری ارائه می کنند. فراهم خود

بانکداری همراه در قسمتهای مختلف جهان با موفقیت بسیار زیادی همراه بوده است. در کشورهایی باشد. تلفن همراه می

ود، شمانند کره، فلیپین، ژاپن و سنگاپور ننها از تلفن همراه در پرداخت صورتحساب در خریدها و رستورانها استفاده می

این اساس سعی شده است که در این تحقیق به بررسی بر شود. بلکه حتی در انجام عملیات مالی نیز از آن استفاده می

 درتمام فناوری خدمات ارائه شده در بانکداری همراه و اثر آن بر توسعه کسب وکار و بازارگرایی پرداخته شود. امروزه

 جهانی و خصوصی دولتی، های سازمان های¬فعالیت. شود می بیشتر کماکان نفوذ این و کرده نفوذ بشر زندگی زوایای

 افزایش . باشود می بیشتر آن به جامعه وابستگی و فناوری پیشرفت نرخ زمان، گذشت با. است وابسته فناوری کاملابه

 از هبهین استفاده برای جدید های استراتژی به ،توجه اطلاعاتی جامعه به سنتی جامعه از گذر و جهانی تحولات سریع

 کیی کارآفرینی، به گرایش امروزه و است نموده تحول به ملزم پیش از بیش را مؤسسات جدید، های ارزش و ها فرصت

 ازنی سه از نیز کارآفرینی به گرایش استراتژی وجود ضرورت. شود می محسوب ها سازمان در جدید های استراتژی از

 و کاری نیروهای بهترین خروج و سنتی مدیریت های شیوه به اعتمادی بی حس جدید، رقبای افزایش یعنی اساسی

 فتهپیشر ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری گسترش میان، این در و گرفته نشأت مستقل کارآفرینی به ها آن اقدام

 یخصوص مضاعف بطور و مالی مؤسسات و ها بانک تعداد افزایش با اخیر های سال است. در داشته چشمگیری افزایش

 های کبان از بسیاری. است شده ایجاد ایران بانکداری صنعت در شدیدی رقابتی فضای دولتی، های بانک برخی شدن
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 ایارتق و حفظ برای و پیوسته کشور خصوصی های بانک باشگاه به اساسی قانون 44 اصل سازی پیاده دنبال به دولتی

 خدمات این از برخی که اند؛ داده قرار خود کار دستور در را سازمانی کارآفرینی خود، مشتریان و منابع درصد سهم

 ست. یجوی سلطه و استقلال خطرپذیری، های قابلیت از گرفته نشأت دیگر برخی و پیشگامی و نوآوری از برخاسته

 

 

 واژگان کلیدی: بانکداری الکترونیکی،بانکداری همراه،بازارگرایی،توسعه کسب وکار،کارآفرینی

 

 مقدمه:

اشد. بشود، بانکداری به کمک تلفن همراه مییکی از خدماتی که به کمک تلفن همراه توسط صنعت بانکداری ارائه می

بانکداری همراه در قسمتهای مختلف جهان با موفقیت بسیار زیادی همراه بوده است. در کشورهایی مانند کره، فلیپین، 

 مشود، بلکه حتی در انجاژاپن و سنگاپور ننها از تلفن همراه در پرداخت صورتحساب در خریدها و رستورانها استفاده می

بر این اساس سعی شده است که در این تحقیق به بررسی خدمات ارائه شده شود. عملیات مالی نیز از آن استفاده می

 شرب زندگی زوایای درتمام فناوری در بانکداری همراه و اثر آن بر توسعه کسب وکار و بازارگرایی پرداخته شود. امروزه

 وریفنا کاملابه جهانی و خصوصی دولتی، های سازمان های¬عالیتف. شود می بیشتر کماکان نفوذ این و کرده نفوذ

 تحولات عسری افزایش شود. با می بیشتر آن به جامعه وابستگی و فناوری پیشرفت نرخ زمان، گذشت با. است وابسته

 و ها فرصت از بهینه استفاده برای جدید های استراتژی به ،توجه اطلاعاتی جامعه به سنتی جامعه از گذر و جهانی

 اتژیاستر از یکی کارآفرینی، به گرایش امروزه و است نموده تحول به ملزم پیش از بیش را مؤسسات جدید، های ارزش

 نییع اساسی نیاز سه از نیز کارآفرینی به گرایش استراتژی وجود ضرورت. شود می محسوب ها سازمان در جدید های

 هب ها آن اقدام و کاری نیروهای بهترین خروج و سنتی مدیریت های شیوه به اعتمادی بی حس جدید، رقبای افزایش

 شمگیریچ افزایش پیشرفته ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری گسترش میان، این در و گرفته نشأت مستقل کارآفرینی

 بانک برخی شدن خصوصی مضاعف بطور و مالی مؤسسات و ها بانک تعداد افزایش با اخیر های سال است. در داشته

 نبالد به دولتی های بانک از بسیاری. است شده ایجاد ایران بانکداری صنعت در شدیدی رقابتی فضای دولتی، های

 درصد سهم ارتقای و حفظ برای و پیوسته کشور خصوصی های بانک باشگاه به اساسی قانون 44 اصل سازی پیاده

 اخیر دهه در موبایل از استفاده اند ؛رشد داده قرار خود کار دستور در را سازمانی کارآفرینی خود، مشتریان و منابع

 2002 سال در همراه تلفن سالیانه فروش که می شد پیش بینی 2002 سال اواسط در. است بوده شگفت نگیز بسیار

 همراه تلفن میلیارد 012/1 تعداد 2002 سال پایان تا  IDC براساس که است حالی در این. رسید خواهد میلیارد 1 به

 اضافه جهانی بی سیم شبکه به سلولی تلفن 32 ثانیه هر در اساس این بر. رفت بفروش جهان در فروشندگان توسط

 بوده شخصی کامپیوترهای برابر چهار 2002 سال در رفته فروش سلولی تلفنهای تعداد IDC گزارش براساس. می شود




