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 1چکیده

مدیران سازمانهای دولتی باید نسبت به مسایل برون سازمانی ، بینش و آگاهی های خود را توسعه بخشند و سیاست ها و خط مشی های 

جامعه ای را که در آن زندگی میکنند را درک نمایند. مدیران امروزی دیگر نمی توانند خود را در دایره ی سازمان محدود و محصور کنند 

ت مراحل تشکیل ، مشکلا فصل از خط مشی ه تا با تعریفی ماین مقاله سعی شدماعی سیاسی را نادیده بگیرند. در و بازتاب های اجت

 پیش روی آن و ارتباط و تاثیر پذیری و تاثیر گذاری آن بر مدیریت سازمانها این موضوع بررسی شود.

 واژگان کلیدی: مدیریت ، خط مشی ، ویژگی های خط مشی ، انواع خط مشی 

 

 2مقدمه

مدیران سازمانهای دولتی باید نسبت به مسایل برون سازمانی ، بینش و آگاهی های خود را توسعه بخشند و سیاست ها و خط مشی های 

جامعه ای را که در آن زندگی میکنند را درک نمایند. مدیران امروزی دیگر نمی توانند خود را در دایره ی سازمان محدود و محصور کنند 

های اجتماعی سیاسی را نادیده بگیرند. تا چندی پیش یک مدیر با داشتن مهارت و تخصص می توانست مدیر موفقی باشد اما  و بازتاب

داشتن تخصص های فنی ، به دانش سیاسی و بینش اجتماعی نیز مجهز  ود می تواند موفق شود که علاوه برامروزه مدیری در کار خ

های اجتماعی و سیاست های دولتی از زمره مسایلی است که وقوف بدان ها برای مدیران ضروری  الویت باشد. ارزش های حاکم بر جامعه

لت ها به طور مستقیم و غیر مستقیم در امور سازمانها نقش تعیین کننده ای دارند و مدیران باید از این زه دوو اجتناب ناپذیر است. امرو

ت یدیرم مطلوب برسند. ی یاست های مذکور چه روشی را باید اتخاذ کرد تا به نتیجهسیاست ها آگاهی داشته باشند و بدانند در مقابل س

ن ها توفیق چندانی نخواهند داشت. داشتن مهارت و موضع گیری های صحیح در مقابل آسازمان بدون آگاهی از سیاست های عمومی 

ارها و ه هنجه بوز است. توجه به منافع عامه و توجت امرزم مدیریآنها از لواپیدایش  زمره و نحوه ناخت سیاست های روهای سیاسی ، ش

خواسته های اجتماعی از جمله مسایلی است که مدیران سازمان باید به آنها بهای فراوان دهند. در عصر ما مدیر موفق کسی نیست که 

در کنار منافع عامه و سیاست های  فرا روی خود قرار می دهد ، بلکه کسی است که اهداف سازمان راصرفاً اهداف اقتصادی و فنی را 

فنی ،  هنگی و ارزشی ، اجتماعی ، سیاسی احاطه و آگاهی کافی نسبت به محیط های فر کلی جامعه ارزیابی و ارزش گذاری کند.

اقتصادی و اقلیمی جامعه ای که در آن فعالیت های سازمان انجام می پذیرد و شناخت تحولات و تغییرات آن ها در طول زمان در ایفای 

نقش جدید مدیریت اثر تعیین کننده ای دارد. سازمان ها برای زنده ماندن و رشد و توسعه باید خط مشی های عمومی که بازتاب محیط 

سازمان و منعکس کننده ی ارزش های حاکم در آن است را بخوبی بشناسند و ارزیابی کنند و با آن ها به طور فعال و موثر  های موثر بر

برخورد نمایند. بدین ترتیب موضوع دیگری که در نقش جدید مدیران مطرح می شود اثرگذاری آن ها برخط مشی های عمومی و 

ه بلک ها و آگاهی از آن ها کافی نیست  ست ، برای موفق شدن تنها شناخت خط مشیدولتی انفوذشان بر فرایند خط مشی گذاری 

 مدیران باید بتوانند که بر خط مشی ها تاثیر گذارده و در فرایند خط مشی گذاری عمومی مشارکت کنند.
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