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 چكيده         
فروش و درآمد است.  ،یطیمواجه بهتر به تهدیدات مح یبازاریابی، برا های وهیش نتری وفاداری به برند از مهم 

یك  . این مطالعه بر رویپردازد یم یبرند بر وفاداری مشتر بررسی تأثیر  کیفیت، شخصیت و وجهمقاله، به  نیا

یه زام شده است. پس از گردآوری و تجاستان تهران انج رد فره از دارندگان چهار برند خودرون 191 نمونة تصادفی

آن است  که بین تطابق شخصیتی برند  یایها گو افتهیو تحلیل داده ها با استفاده از مدل معادلات ساختاری،  

و وفاداری به برند رابطة معناداری وجود ندارد، اما کیفیت ادراك شده از برند و وجهة برند بر وفاداری به برند 

رند و ب و معنادار کیفیت ادراك شده، وجه تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری بوده، علاوه براین، تاثیر مثبت دارای

          ر وفاداری به برند به طور غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی نگرش، مورد تایید قرار گرفت.تطابق شخصیتی ب
 

 كليديكلمات          
  مشتری وفاداری ،برند وجه برند،کیفیت، شخصیت 

  
 

 مقدمه -1

اسـت. ایجـاد وفاداری ایجاد وفاداری به برند یكی از وظـایف چالـشی بـرای مدیران امروز و هـدف غـایی یـك شـرکت 

 های تبلیغاتی درنتیجه آگاهی و ترویج نام تجاریـست و نیز قیمت به نام تجاری باعث کـاهش هزینه کننده نسبت در مصرف

گذاری بـالاتر بـه خـاطر تـصویر ذهنـی مثبـت نسبتبه کیفیت محصول و بسط نام تجاری به محـصولات دیگـر و قـدرت دفـاعی 

رقبـا در شـرایط حملات قیمتی و تغییر در چرخه عمر محصول و ماندگاری در بازار میشود. آنچه در این مطالعه  بیـشتر در برابـر

 شده این اسـت کـه چگونـه میتوان وفاداری بـه برنـد را در میـان مـشتریان، ایجـاد یـا تقویت نمود؟ در این میان، مؤلفـه بررسی

برنـد بـر نگـرش و وفـاداری مشتریان چه تأثیری دارند؟ برای پاسخگویی  ده و وجهـةهـای تطـابق شخـصیتی، کیفیـت ادراکشـ

 منظور ایجـاد و ارتقـاء ایـن دیده تا تأثیر این متغیرهـا بـر وفـاداری سـنجیده و سپس راهكارهایی به به ایـن مـسأله تلاشگر

م شده و مفاهی ن نقـش تطابق شخصیتی، کیفیت ادراكشود. بنابراین، هدف اصلی پژوهش، بررسـی و تعیـی امـر مهـم ارائه

 نمـادین برنـد )وجهة برند( در کسب نگرش و وفاداری به برند است.
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